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Nota Introdutdria

O Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, instituiu que os servigos e organismos da Administracéo
Publica devem elaborar anualmente o seu Balango Social (BS), com referéncia a 31 de dezembro do
ano anterior, que devem incluir, sempre que possivel, os indicadores, as taxas, os quadros € 0s

graficos que melhorem a sua qualidade informativa.

Assim, foi elaborado o BS do Centro de Competéncias de Planeamento, de Politicas e de Prospetiva
da Administragdo Publica (PlanAPP), enquanto instrumento privilegiado de gestido, e que segue as
normas previstas no diploma acima referido, com as adaptac¢des decorrentes da lei, introduzidas pela
Diregdo-Geral da Administragdo e do Emprego Publico (DGAEP) e disponibilizadas em formulario

online.

Para melhor percegdo da realidade subjacente, as diversas matérias sdo representadas através de

quadros e graficos com comentarios, destacando-se os aspetos mais relevantes.

Tendo em conta a realidade do PlanAPP, considerou-se importante desagregar os dados considerados
mais importantes, no sentido de espelhar a realidade do servigo, no que respeita principalmente aos

cargos e carreiras que o integram.
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1 - O PlanAPP

O PlanAPP foi criado, enquanto servico central da administragdo direta do Estado, dotado de
autonomia administrativa, pelo Decreto-Lei n.° 21/2021, de 15 de marg¢o, que aprovou a sua organica,

missao e atribuicoes.

O PlanAPP tem por missao apoiar a formulagao de politicas publicas e o planeamento na definicao
das linhas estratégicas, das prioridades e dos objetivos das politicas publicas, assegurando a
coeréncia entre os planos setoriais e os documentos de planeamento transversais, 0 acompanhamento

da execugao das politicas publicas e da sua avaliagao, e a elaboragao de estudos prospetivos.

Quanto a sua viséo, o PlanAPP pretende ser um referencial para a qualificagcao e coeréncia da agéo
publica, constituir-se como um centro de exceléncia no desenvolvimento de competéncias, criagdo de
valor e disseminagao de conhecimento na Administragao Publica e ser um dinamizador da participagao

da sociedade na discussao das politicas publicas.

Ainstalagao do servigo e a consequente criagao de toda a sua estrutura quer fisica, quer organizacional
sO se iniciou em meados de novembro de 2021, tendo os seus primeiros trabalhadores sido
maioritariamente recrutados em setembro de 2021, através do Procedimento de Recrutamento
Centralizado, o que implicou a realizagao por estes trabalhadores do Programa de Capacitagao
Avancgada para o Inicio de Fun¢bes na Carreira de Técnico Superior (CAT - Inicial) com a duragao de
203 horas.

A organizagao do servigo durante a pandemia SARS-CoV-2, a gestdo condicionada pela inexisténcia
de orgamento e da realizacdo de elei¢cdes antecipadas por parte do Governo, agregado ao facto da
maioria dos trabalhadores nao ter experiéncia na Administragcdo Publica, foram grandes desafios na
construgdo dos primeiros alicerces organizacionais, que apenas puderam ser alcangados com a

entrega, motivagéo e colaboragao de todos.

Neste contexto, foi elaborado o presente documento, reportado a 31.12.2022, que configura o primeiro
BS do PlanAPP, e que permite demonstrar o seu desempenho social, nomeadamente no que se refere

ao seu capital humano.
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Imagem 1 - Painel pintado em azulejo com a representacgao simbdlica dos valores do PlanAPP criado numa
atividade de team building decorrida no Museu Nacional do Azulejo no dia 16 de margo de 2022
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1.1. Organograma

Adentro deste padrao organizacional também o organograma pretendeu destacar a sua natureza horizontal, de uma matriz matricial, que legalmente lhe esta

subjacente.

5 PLANAPP

Centro de Competéncias de
iy to, de Politi peti

da Administragdo Pablica

REDE DE PLANEAMENTO
E PARCERIAS
Filiga Vala

PROSPETIVA
E PLANEAMENTO
Francisco Furtade

PROJETOS E RELAGOES
INTERNACIONAIS
Ana Sofla Figuairado

ACOMPANHAMENTO

GESTAD, SISTEMAS DE
INFORMAGAC E GUALIDADE
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E COMUNICAGAD
Manuel Esteves
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2 — Recursos Humanos

2.1. Efetivos

Em 31 de dezembro de 2022, o PlanAPP registava um total de 69 efetivos, cuja distribuicdo por

cargo/carreira se encontra refletida no quadro 1 e que constitui a base do presente BS.

Quadro 1 - Total de efetivos por cargo e carreira

Cargo/Carreira N° de trabalhadores

Dirigente Superior de 2° grau 1

e T
Assistente Técnico 1
I O S
69

Dirigentes

Da analise ao quadro, verifica-se que os cargos/carreiras onde se concentravam o maior nimero de
trabalhadores eram os de técnico superior (45) e consultores (21), representando, respetivamente,
65,2% e 30,4% do total de efetivos.

De notar que o mapa de pessoal do PlanAPP integrava, para além dos seus dirigentes superiores
(designados em comissdo de servigo no dmbito da LTFP — CS LTFP), trabalhadores da carreira de
técnico superior e de assistente técnico (com contrato de trabalho em fungbes publicas por tempo
indeterminado — CTFP TI) e os consultores (designados em comissao de servigo no ambito da LTFP
— CS LTFP), cujas designacdes podem assumir as modalidades de sénior (2), coordenador (4),
principal (5) e associado(10).

A chefia das equipas multidisciplinares do PlanAPP ¢é exercida nos termos do Decreto-Lei n.° 21/2021,

de 15 de margo, por consultores, cujo estatuto remuneratério € equiparado a diretor de servigos.

De acordo com as instrugdes do formulario disponibilizado pela DGAEP, os dados do BS devem
corresponder exatamente aos dados fornecidos em sede do SIOE - Sistema de Informagdo da
Organizacédo do Estado, pelo que o quadro seguinte apresenta a situagdo do capital humano do
PlanAPP, onde se podera constatar que os consultores chefes de equipa foram distribuidos como
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integrando o cargo de direcdo intermédia de 1.° grau (5) e os restantes (16) a carreira de técnico

superior.

Quadro 2 - Distribuicdo dos efetivos de acordo com as regras do SIOE e BS, por tipo de vinculo, segundo o
género

TOTAL

CTFP TI CS (LTFP

)
1

Dirigente Superior de 2° grau

F
24 8

Técnico Superior

M
8 29
M

36

Do total de efetivos, relativamente ao género, constata-se uma ligeira predominancia do género

feminino, com uma representacéo de 52,17%.

Figura 1 - Distribuicdo dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o género

36,2%

1,4% 1,4%

0,0% 4%

DIRIGENTES CONSULTORES TECNICOS SUPERIORES ASSISTENTE TECNICO
mM mF

Relativamente a distribuicdo das pessoas nos cargos/carreiras de acordo com o género verificamos
que existia uma homogeneidade nos diferentes grupos/carreiras excetuando os técnicos superiores

onde o predominio era do género feminino, com uma margem de 6,2%.
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2.2. Efetivos por escalao etario

O escalao etario com maior representatividade é o de 40-44, com um total de 14 trabalhadores, seguido

do escaldo 30-34 com 13 trabalhadores, conforme grafico seguinte.

Figura 2 - Distribuicdo dos trabalhadores segundo o escal&o etario, por género

65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34

25-29

m Masculino = Feminino

2.3. Efetivos por antiguidade

Destaca-se que 59 dos 69 efetivos (85,51%) situavam-se no escalédo até 5 anos de antiguidade. Tal
facto decorreu do ingresso no PlanAPP ter sido maioritariamente efetuado através do recurso a bolsa
do Recrutamento Centralizado, que visou o rejuvenescimento de técnicos-superiores ao nivel da
administragdo e da existéncia de 13 consultores sem vinculo prévio com a Administragdo Publica.

Figura 3 - Distribuicdo percentual dos efetivos, por escaldo de antiguidade

= 1%

.oy " A% 1%

= 6%

10 = Até 5 anos = 5-9anos = 10 - 14 anos 15-19 anos = 20 - 24 anos = 30 a 34 anos
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Figura 4 - Distribuicdo dos efetivos segundo a antiguidade e género

— ——
Ateé 5 5a9 10a 14 15a19 20a24 30 a 34

® Masculino ®Feminino

2.4. Efetivos por nivel de escolaridade

Quadro 3 - Trabalhadores segundo o nivel de escolaridade e género

Masculino Feminino

11 7 18

Mestrado

Bacharelato 1 2 3
69

O quadro anterior mostra-nos que a licenciatura era a habilitagao literaria com maior representatividade
(42 efetivos) constituindo 60,86% do total dos trabalhadores, seguida do mestrado (18 efetivos),

equivalendo a 26,08%.

E de realgar ainda que o género masculino é o que apresenta os valores superiores nos niveis mais

altos de escolaridade.

11
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De destacar que a taxa de habilitagdo superior’ é de 0,98 o que denota um elevado nivel de
escolarizagao, contribuindo para o nivel de competéncias e de especializagao dos trabalhadores do
PlanAPP.

Figura 5 - Trabalhadores por cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade

Q \‘)\"‘ = Feminino
A\ <° = Masculino

2.5. Trabalhadores portadores de deficiéncia

Do total dos 69 efetivos 2 eram portadores de deficiéncia.

2.6. Admissoes e regressos

Durante o ano de 2022 registaram-se 25 admissoes, distribuidos de acordo com o seguinte grafico.

Figura 6 - Admissdes por modalidade

7

= Mobilidade Procedimento concursal (RC) ®Comissao de servigo

" Bacharelato + licenciatura + mestrado + doutoramento / total de efetivos

12
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2.7. Saidas

Durante o ano de 2022, sairam do PlanAPP 8 trabalhadores, 6 por mobilidade, 1 em licenca sem

vencimento e 1 em comissao de servigo.

Figura 7 - Saidas por modalidade

= 6

= Mobilidade Licenga sem vencimento ®Comissao de servico

13
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3 — Modalidades de horarios de trabalho e periodo
normal de trabalho

Com a finalidade de promover a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal, o regime de
horario, por regra adotado foi o flexivel. Durante o ano de 2022, ouvidas as necessidades e sugestbes
dos trabalhadores foi decidida a alteracdo das plataformas fixas para o periodo da manha entre as
10:00h e as 12:30h e no periodo da tarde entre as 14:30h e as 16h.

O grafico seguinte ilustra as modalidades de horarios de trabalho praticadas no PlanAPP, destacando-
se que 45 trabalhadores (65,21%) se encontravam na modalidade de horario flexivel, 1 em jornada
continua (1,4%) e os restantes 23 (33,33%) gozavam de isen¢céo de horario, modalidade praticada

pelos dirigentes do PlanAPP e consultores, conforme legalmente estabelecido.

Realga-se, ainda, que todos os trabalhadores do PlanAPP estdo sujeitos ao horario completo,

correspondente a 35 horas semanais.

Figura 8 - Distribuicado dos trabalhadores, segundo a modalidade de horario

Jornada continua M Flexivel M Isencdo de hordrio ®

3.1 Teletrabalho

No seguimento da experiéncia do regime de teletrabalho decorrente da pandemia SARS-CoV-2, o
PlanAPP considerando a sua populagéo (algumas pessoas oriundas de cidades do interior do pais) e
com o intuito de fomentar a conciliagao da vida familiar, profissional e pessoal, promover a retencéo
do seu capital humano, contribuir para a redugao da pegada ecolégica, bem como a fixagdo das
pessoas no interior do pais, possibilitou a adogédo do regime de teletrabalho hibrido e integral. Assim,
durante em analise existiam 5 pessoas em regime de teletrabalho integral, 2 trabalhadores em regime
presencial, e os restantes em modelo hibrido num racio de 40/60, correspondendo aproximadamente

a 8 dias presenciais mensais.

14
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4 — Auséncias ao trabalho

Verificaram-se um total de 201,5 dias de auséncia.

Figura 9 - Distribuicdo dos dias de auséncia ao trabalho segundo o motivo

Numa anadlise global verifica-se que a prote¢do na parentalidade foi o motivo de auséncia que

determinou o maior numero de faltas (159 dias), seguida da auséncia por motivo de doenga (23 dias).

5 — Encargos com pessoal

5.1. Remuneragoes mensais iliquidas

Apresentando os diversos escaldes remuneratorios através de grafico obtém-se o seguinte resultado:

Figura 10 - Distribuigdo dos trabalhadores por escaldes remuneratérios

45
40
35
30
25
20
15
10

-
—
-

|

-

¢ ¢ o & ¢ e & ¢ &
T I M R U I R
N N N v v » > W X ]
AP S G N S S AN A
S - VO SO VO

B Masculino ®Feminino B Total 15
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Quadro 4 - Remuneragdes mensais iliquidas, por escalées remuneratdrios

Numero de trabalhadores
1001-1250 € 0 1 1

I I
I I
I T
I I
L I
I I
I T

Constata-se ainda que dos 69 trabalhadores 41 auferiam remuneragdes compreendidas no escalao
1251 € e 1500€, o que corresponde a 59,42% dos efetivos.

As remuneragbes minimas e maximas por género, constam do quadro seguinte, permitindo concluir

que o leque salarial2 masculino era 3,6 e o feminino 3,7.

2 Maior remuneragao base iliquida / Menor remuneragéo base iliquida

16
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Quadro 5 - Remuneragdes minima e maxima, por género

Remuneracgéo (€)
1163,82 €

Minima (€) 1268,04 €

5.2. Encargos com pessoal

Quadro 6 - Encargos com pessoal durante o ano

I
I
I (O

O valor total de encargos foi de 2357 997,73 €, sendo que a remuneragao base (1 812 555,66 €) foi a

que apresentou maior expressividade, tendo representado 76,87% do total de encargos.

Figura 11 - Distribuigdo percentual dos montantes relativos a encargos com pessoal

18,57%

= Remuneragéo base
3,13%

m Suplementos remuneratérios

1,43% . o
Prestagbes sociais

Outros encargos com pessoal

76,87%

17
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No que se refere aos encargos com prestagcdes sociais, que totalizou 73 884,50 €, o mesmo

corresponde na sua totalidade ao montante pago em subsidio de refei¢ao.

Salienta-se, ainda, que nos outros encargos com pessoal se incluem as despesas da entidade

empregadora com a CGA e a Seguranga Social.

6 — Seguranca e saude

As boas condigdes de trabalho, nas suas dimensdes fisicas, organizacionais e psicossociais sdo
fatores cruciais para a satisfagdo dos colaboradores, bem como para a promogéo da saude e bem-

estar no trabalho, fatores diretamente correlacionados com o desempenho e a produtividade.

Nesse sentido o PlanAPP, no reconhecimento das suas pessoas como os pilares da construcédo da
sua organizagao e na prossecuc¢ao da sua missdo, desde logo alinhou sua estratégia com os objetivos
preconizados pela Estratégia Nacional para a Seguranga e Saude no Trabalho 2015 - 2020 — «Por
um trabalho seguro, saudavel e produtivo» (ENSST 2015 - 2020), aprovado pela Resolugdo do
Conselho de Ministros n.° 77/2015, de 18 de setembro.

Além de toda a gestao relativa ao Covid e as suas multiplas condicionantes, durante o ano 2021 foi
efetuado um levantamento de necessidades, em articulagdo com a SGPCM, bem como a sua posterior

implementacao de medidas corretivas, que decorreram durante ao longo de 2022:

a) ldentificagédo da legislagdo no dmbito de SST;

b) Identificagcdo das necessidades urgentes no ambito da seguranca;
c) Elaboracdo de medidas corretivas;

d) Registo e gestédo de acidentes e incidentes de trabalho;

e) Criacao de instrumento para registo de incidéncias;

f) Investigacao do acidente;
g) Reporte a SGPCM,;

h) Aplicacdo do Questionario de Satisfagao.

Foram realizadas medidas corretivas de autosseguranga nomeadamente no que concerne a
adequacao dos extintores, sinalética de evacuagdo, colocagdo de iluminagdo por sensores nas

escadas e faixas antiderrapantes, verificagado e substituicdo de mangueiras de incéndio, entre outros.

Foi também prioridade e tendo em consideragdo o tipo de trabalho desenvolvido, as medidas
realizadas ao nivel dos postos de trabalho com a aquisigdo de cadeiras ergonémicas, suportes para
os pés, plataformas elevatoérias, bem como o equipamento informatico adequado as medidas de

protecao de um posto de trabalho dotado de visor.

18
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Sendo hoje os riscos psicossociais reconhecidos como um problema sério de saude, que também
afetam os niveis de produtividade dos trabalhadores e com custos econémico-sociais consideraveis,
uma vez garantidas as condigGes fisicas dos postos de trabalho, foi constituido um grupo de trabalho
para a realizagdo de um protocolo com a Ordem dos Psicélogos para a realizagédo durante o ano 2023

de uma avaliagao de riscos psicossociais e um conjunto de agdes para a sua prevengao.

Sendo a melhor forma de aferir e perceber a evolugdo dos niveis de satisfagdo dos trabalhadores foi
aplicado durante o més de fevereiro/margco o Questionario de Satisfacdo. Este foi um importante

instrumento para serem identificadas areas de melhoria.

6.1. Acidentes de trabalho

Durante o ano de 2022 ocorreram 2 acidentes, 1 no local de trabalho e outro in itinere, que nao tiveram

repercussdes ao nivel de auséncias ao trabalho.

7 — Formacao profissional

7.1. Participacoes em acgoes de formagao por tipo, segundo a
duragao

O quadro seguinte ilustra o niumero de participagdes/participante em formagéao por cargo/carreira:

Quadro 7 - Participagédo/Participantes em formacao por cargo/carreira

Carreira Participantes Participacoes Volume formagao

(horas)

e
e
N I I

19



5 PLANAPP

PLANEAMENTO | POLITICAS | PROSPETIVA

Quadro 8 - Participagbes em agdes de formagao profissional durante o ano, por tipo de agao, segundo a

duragéo
Duracgao das agoes de formagao profissional
>230<59 260 <119
< 30 horas 2120 horas Total
horas horas

I I I I N

Em 2022 houve 163 participagcdes em agdes de formacdo profissional e 55 participantes, o que

representa 79,71% dos trabalhadores.

No que respeita a horas de horas de formacgdo, foram investidas um total de 3.860 horas, cujas

despesas se cifraram 28021,30 €.

Destacam-se também na area e dentro de uma cultura de partilha de conhecimento o desenvolvimento
de varias iniciativas onde se inclui o Café do Conhecimento com uma periodicidade mensal, um
conjunto de 11 Comunidades de Pratica (Grupo de pessoas com um interesse comum numa area
especifica de conhecimento que, ao interagirem regularmente (digital ou presencialmente), estreitam
relagdes, trocam experiéncias, disseminam boas praticas e co-constroem solugdes, o Programa On

Job, bem como a organizagao de webinars e debates sobre diferentes teméaticas.

20
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69 Trabalhadores

; 52,17% | Taxa de feminizagao

(Somatorio dos efetivos do género feminino / Total de efetivos x
100)

95,65% | Taxa de Tecnicidade

(N.° de técnicos superiores / Total de efetivos x 100)

Te
4 L
36,23% | Taxa de Admissdes

(Total de Admissdes / Total de efetivos x 100)

12
ﬁ
11,59% | Taxa de Saidas

(Total de Saidas / Total de efetivos x 100)

AN

5,53% | Taxa de absentismo

(Total de auséncias (s/ férias) / (totais dias potenciais de

trabalho x Total de efetivos)

—

46 | Média de Idade

(Somatodrio das idades / Total de efetivos)

(ldade do trabalhador mais idoso/dade do trabalhador mais

2,72 | Leque etario

jovem)

EEE

10,1% | Taxa de envelhecimento

(Numero de recursos humanos com idade > a 55 anos /

Total de recursos humanos)

€

/ Menor remuneracao base iliquida)

3,92 | Leque salarial (Maior remuneragéao base iliquida

000

=2279,71% | Taxa de Participagao (Formagao)

i

(N.° de participantes em agdes de formagao/Total de
trabalhadores x 100)
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Perfil do/a trabalhador/a do PlanAPP - 2022

e  Mulher

e 46 anos de idade (média)

e Possui licenciatura

e E da carreira de técnico superior

e Possui até 5 anos de antiguidade na Administragdo Publica

o Possui relagao juridica de emprego publico por tempo indeterminado

e Aufere de remuneragao mensal iliquida entre 1251 e 1500€

O Diretor do PlanAPP,

22
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