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Sumario executivo

As crises atuais — climética, conflitos por recursos energéticos, desigualdades e justica social - clamam pelo
modelo de desenvolvimento sustentavel, pensado por Brundtland (1987), e concretizado na Agenda 2030 (UN,
2015) pelos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Embora dependa de todos, compete, em
primeira instancia, aos agentes de politica publica promover as transformacdes necessarias para que o
desenvolvimento econémico respeite explicitamente a dignidade humana e as fronteiras fisicas do Planeta,
evitando tens@es sociais e a degradacao/exaustdo dos recursos fisicos que sustentam a vida e asseguram o
bem-estar humano. Menos de 20% das metas dos ODS serdo atingidas em 2030 globalmente; em Portugal
apenas 0 ODS 7 esta bem alinhado (Sachs et al, 2025). O Relatério Voluntario Nacional (2023) aponta a auséncia
de uma alargada capacitagdo da Administracdo Publica Portuguesa (APP) aos varios niveis como barreira a
implementacdo dos ODS. Apresenta-se o0 modelo de capacitacdo para a maioria dos 750 mil funcionarios
publicos em Portugal nos préximos 5 anos, em regime b-learning, para adquirirem competéncias especificas
transversais para o modelo de desenvolvimento sustentavel. Foi desenvolvido um protétipo, validado por atores
sociais diversos, maioritariamente funcionarios publicos. O desenvolvimento do Pais depende de muitos aspetos
relativos aos 17 ODS, pela regulamentagéo existente e ambicao de futuro. Menor incerteza e indecisao, melhor
integracdo e maior eficiéncia e eficacia da APP sé@o os impactos esperados se esta inicitiva for levada a cabo.

Recomendacgdes

e RCM para a constituicdo de uma task force para desenvolver a agdo de capacitacdo proposta.

e Incluir as competéncias especificas transversais para o desenvolvimento sustentavel no SIADAP (Sistema
integrado de gestao e avaliacdo do desempenho na administracéo publica).

e Viabilizar a acdo de capacitagdo para todos os funcionarios publicos Portugueses nos proximos 5 anos.

Destinatario(s) do policy brief
Ministro da Presidéncia.
Instituto Naconal da Administracdo, Ministro Adjunto e Reforma do Estado, Ministro de Estado e das Finangas.
Ministro da Educacao, Ciéncia e Inovagéo

Introdugédo e Enquadramento do Problema

A OCDE (Organizacédo para a Cooperacado e e interligacdo, compromisso a longo prazo e
Desenvolvimento Econdémico) reconhece o0s contextualizacdo, tanto a nivel local como
ODS como desafios para os servigcos publicos regional ou nacional, exigem um foco dedicado
de todos os paises, independentemente do seu nas capacidades governamentais (OECD,
nivel de desenvolvimento. O seu largo ambito 2021). Os servicos publicos tém um poder
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transformador na transicdo para o modelo de
desenvolvimento sustentavel, pelo seu papel
funcional e de intervencdo em muitos e
diversos aspetos decorrentes de politicas
publicas. Porém, a maior parte continua a
funcionar em silos, sem visdo do conjunto, e
com modelos mentais desajustados.

Pelo caracter transversal do desenvolvimento
sustentavel, é oportuna a necessidade de
implementar um modelo estruturado e
abrangente de capacitacdo dos funcionarios/as
da Administracdo Publica Portuguesa (APP)

Andlise / Principais Resultados

gue ofereca conhecimento integrado, novas
competéncias comuns independentemente da
area tematica do servico e do seu nivel de
decisdo e operacionalizagdo, tendo em conta
eventuais agdes ja disponiveis.

Ao fornecer competéncias especificas aos/as
funcionérios/as da APP em torno do modelo de
desenvolvimento sustentavel, ambiciona-se
reduzir a incerteza e indecisdo nos servigos
publicos, e aumentar a sua eficiéncia e
proposito, enquanto se pugna pela auto-estima
e proposito comum dos servidores do Estado.

O projeto respondeu as seguintes questdes:

A. Como a Administracdo Publica (nacional e
internacional) tem abordado a sua
capacitacdo para o desenvolvimento
sustentavel e para os ODS?

B. Quais as competéncias especificas que
os/as funcionarios/as da APP devem estar
dotados para promover o modelo de
desenvolvimento sustentdvel na sua
pratica profissional diaria?

C. Qual o modelo pedagdgico adequado para
a capacitacdo dos funcionarios/as da
APP, nos niveis central, regional e local,
independentemente da sua area de
atuacao e nivel de deciséo?

D. Como escalar o modelo de capacitacdo?

A. ANALISE DE BENCHMARKING

Embora se constate uma tendéncia global das
nacbes se comprometerem com a Agenda
2030, raramente sdo observadas a¢bes que
visem a capacitacdo ampla de funcionarios em
funcBes publicas nessa tematica. Algumas
iniciativas  direcionadas a paises em
desenvolvimento sdo realizadas de forma
pontual por diversos atores, nomeadamente as
agéncias das Nacdes Unidas, bancos de
desenvolvimento e agéncias de cooperacao.
Na Europa, tal como em outros continentes,
existem multiplos exemplos de capacitacao
para a sustentabilidade, mas quase sempre
dirigidos a grupos especificos. A excecédo é o
caso da Argentina que tem uma lei que obriga
a capacitacdo nos temas ambientais de todos
os funcionarios publicos, com miltiplas a¢Ges
em diversos ministérios.
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Portugal dispde de um quadro politico para a
capacitacdo em sustentabilidade, ancorado na
Estratégia Portugal 2030 (RCM n° 98/2020), no
Modelo de Implementacdo dos ODS (RCM n.°
5/2023), na Estratégia Nacional de Educacao
Ambiental (ENEA 2020) e no Referencial de
Competéncias para a Administragdo Publica
(ReCAP, Portaria n°® 214/2024/1). No entanto,
o Relatério Voluntario Nacional (PLANAPP,
2023) tece preocupagbes, com o alinhamento
multinivel das politcas com os ODS, a
utilizacdo sistematica de indicadores e
evidéncia empirica, a transparéncia do
financiamento, a coordenacdo horizontal e
vertical entre atores e a capacidade de
transformar  conhecimento em  praticas
administrativas eficazes. Esta andlise justifica o
objetivo de capacitagdo transversal a todos/as
os/as funcionarios/as da APP, dado o papel de
todos na promocdao direta do desenvolvimento
sustentavel de Portugal.

B. COMPETENCIAS ESPECIFICAS

A base para a construgcdo da matriz de
competéncias especificas adotada é o
GreenComp (CE, 2022), de matiz Europeia.
Esta matriz foi validada para o caso Portugués
no workshop 1 presencial (Lisboa, 26.02), com
29 pessoas de varios servigos do Pais, e com
distintos ambitos de atuacdo. A Fig. 1
sistematiza a matriz de competéncias que
orientam o modelo pedagdégico proposto (a sua
densificagdo é apresentada no Relatério Final).

C. MODELO PEDAGOGICO

C1. Quadro cientifico. Muito embora o quadro
mais comum que organizacdes adotam seja 0s
17 ODS, optou-se por considerar o modelo



proposto por Sachs et al (2019) das seis
transformacbes para os alcangar, porque
oferece uma narrativa integrada e relacionavel
focando seis A&mbitos definidos com clareza em
que os funcionarios publicos faciimente se

enquadram, como ilustrado na Fig. 2. Os
conceitos associados ao desenvolvimento
sustentavel e a sua evolucdo no tempo sao
igualmente considerados.

Figura 1 — Competéncias especificas transversais para o modelo de desenvolvimento sustentavel.

C2. Estrutura da acdo de capacitacdo. A
acao de capacitacao inicia-se pelo médulo de
‘Ambientacdo’ ao modelo pedagégico e o
Roteiro de Aprendizagem. Prossegue com o0
moédulo  ‘Introducdo ao Desenvolvimento
Sustentavel’ com o objetivo de compreender o
ambito, a complexidade e a transversalidade
do modelo de desenvolvimento sustentavel,
nos varios dominios social, ambiental e
economico. Estes dois moddulos precedem,
obrigatoriamente, os mddulos tematicos,
dedicados a cada uma das seis transformacdes
a selecionar segundo o interesse profissional
do/a formando/a. A acdo termina com um
encontro presencial anual de um dia. A Fig. 3
ilustra a organizacdo da acdo de capacitacao,
e o respetivo tempo de formacéo.

C3. Organizacdo de Aprendizagem. PropGe-
se a aprendizagem em quatro etapas,
centradas nas competéncias especificas da
Fig. 1, permitindo a sequéncia logica para a
aprendizagem, independentemente do grau de
conhecimento que o/a formando/a possa deter:

Figura 2 — Seis Transformagdes para os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (adap. de Sachs et al, 2019)

C4. Principios do modelo de aprendizagem.
Sendo o objetivo disponibilizar a acdo de
capacitacdo a esmagadora maioria dos
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Evidéncias: Confrontar e interpretar
estatisticas e factos, compreender a
realidade a partir da evidéncia, incentivar a
procura por informacéo de qualidade, e saber
formular juizos com base em evidéncias.

Problemas: Caracterizar o(s) problema(s)
subjacentes a cada tOpico, explorar a sua
complexidade e natureza  sistémica.
Relacionar as evidéncias com 0o(s)
problema(s).

Solucgdes: Explorar solu¢des em curso para 0s
problemas analisados. Compreender o papel
da inovacéo (tecnoldgica, econdmica, social).

Impacto: Compreender como a pratica
profissional, pessoal e do servico onde se
integra, se relaciona com o(s) problema(s) e
com as solucdes. Identificar a necessidade de
ajustar/mudar aspetos especificos para
aumentar o impacto positivo.

Os conteddos em cada uma destas etapas

(EPSI) apontam a colaboracao, a orientagéo

para a mudanca e inovacdo e aos resultados,

tal como considerado no ReCAP.

Figura 3 — Estrutura da acéo de capacitagéo

funcionarios APP, e pretendendo-se conectar
formandos de diversas geografias e @mbitos de
atuacao, privilegiou-se um modelo pedagdgico



b-learning, a partir de recursos disponiveis

numa plataforma de e-learning. Adotaram-se

os principios de centralidade no/a formando/a

e nas competéncias, e de flexibilidade e

colaboracdo no processo de aprendizagem:

— Orientacdo para o desenvolvimento de
competéncias concretas e transferiveis,
apresentadas na Fig. 1.

— Cada formando faz a gestdo do seu
percurso formativo, definindo o seu ritmo de
aprendizagem, sem constrangimentos de
horario ou localizacdo, conciliando com
responsabilidades profissionais.

— O percurso de aprendizagem baseia-se na
disponibilizacdo de recursos educacionais,
centrado em atividades que os formandos
tém de desenvolver, trabalho colaborativo
em pequenos grupos, para a construcao
coletiva de conhecimento, troca de
experiéncias e cocriacdo de respostas aos
desafios de sustentabilidade (problemas
reais no ambiente de trabalho).

— Acompanhamento do progresso ao longo
das etapas, através de um mentor humano
gue acompanha a comunidade digital de
cada edicdo, e um agente treinado por 1A
gue acompanha cada formando/a nas
atividades de avaliacdo formativa.

— Sessfes sincronas, com mentores, que
promovem a discussdo entre pares e a
transferéncia das aprendizagens para o
contexto de trabalho.

— Evento anual presencial, de preferéncia
obrigatério, com oradores convidados, e
workshops  praticos, para consolidar
aprendizagens e partilhar experiéncias em
dominios, como salde, educacdao, justica,
financas, entre outros.

A Fig. 4 ilustra os modos de aprendizagem em

cada etapa EPSI, e o tempo esperado em cada

uma, num total de 14h de trabalho (das quais,

3 horas de contacto em sess8es sincronas).

Figura 4 — Modos de aprendizagem por etapa.
C5. Avaliagdo. Para além de avaliagdo

formativa ao longo das quatro etapas de
aprendizagem  EPSI, concretizada em
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guestdes de reflexdo, perguntas concretas e
solucdes de desafios, ha avaliagdo sumativa na
Ultima etapa Impacto. Esta avaliacdo parte
sempre da analise do ambito e caracteristicas
da pratica profissional de cada formando/a para
identificar a sua conexdo com o0s aspetos
tratados no respetivo modulo e para
reconhecer como e onde pode ser alterada
para que 0 seu impacto seja maximizado no
modelo de desenvolvimento sustentavel. A
avaliacdo sumativa inclui reflex@o individual, e
trabalho colaborativo em pequenos grupos,
favorecendo a construcdo coletiva de
conhecimento. O modelo colaborativo culmina
na sessao sincrona final, onde os formandos
apresentam o0s seus trabalhos, assistem as
apresentacdes dos colegas e participam na
discusséo.

PROTOTIPO

Foi desenvolvido um protétipo da acdo de
capacitacao, para ilustrar o médulo ‘Introducao
ao Desenvolvimento  Sustentavel’ na
plataforma OpenedX (utilizada pelos cursos
disponibilizados na NAU), com variantes de
modelos de aprendizagem. Estes modelos
foram experimentados e testados no workshop
2 online (14.04.2026) com 21 participantes, dos
quais 17 funcionarios da APP. O prototipo
validado pode ser acedido AQUI.

D. ESCALAR A ACAO DE CAPACITACAO
Usando este prototipo como modelo, &
necesséario desenvolver os diversos maddulos
(i.e. completar o protétipo e desenvolver os
restantes, incluindo o treino de agentes de 1A),
em colaboracdo com especialistas de
Instituicbes de Ensino  Superior (IES)
Portuguesas (incluindo a equipa deste projeto)
e técnicos/as do INA, garantindo a adogédo do
modelo pedagégico e das competéncias
concluidas neste projeto. Segundo alguns
participantes do workshop 2, esta acdo de
capacitacdo podera nao estar adequada a
assistentes operacionais, 0 que requer
adaptacéo.

A acdo devera ser disponibilizada na
Plataforma NAU de formacdo online, na
area dedicada exclusivamente a capacitacao
dos/as funcionarios/as da APP e alinhada com
iniciativas do  Instituto  Nacional da
Administracdo I.P. (INA). A formacéo deve ser
dinamizada a partir do INA e outros organismos
de formacéao (e.g. Fundacéo para os Estudos e
Formacéo nas Autarquias Locais e Instituto de
Gestdo e Administracdo Publica), através de


https://cappods3.courses.edly.io/courses/course-v1:cappods3+CAPP-ODS-3+2026-v0/course/

parcerias com IES nacionais para abranger
todos os niveis de funcionérios e em todo o
Pais, no prazo de 5 anos. De sublinhar a
necessidade de treinar mentores/as humanos
gue acompanham e dinamizam a comunidade
digital de formandos de cada edicdo da acédo
de capacitacdo. Estes/as mentores/as podem
vir de IES nacionais, no ambito daquelas
parcerias, atuando como atores de coesao
territorial. As turmas devem ter 30 formandos,
de diferentes servicos, de forma a garantir a
diversidade de perfis. A integracdo das
competéncias no SIADAP seria 0 mecanismo
para assegurar que a capacitagdo chegasse a
todos os funcionarios da APP, assegurando-se
gue a transformacédo desejada seja transversal.

IMPACTOS ESPERADOS

O maior potencial é o impacto direto na
execucdo de politicas publicas. Quando os
funcionarios ganham competéncias em
sustentabilidade, espera-se: (i)  Maior
coeréncia entre politicas (menos “silos”); (ii)
Integracdo  transversal dos ODS em
ministérios, regides e autarquias; e (iii) Melhor
capacidade de avaliacdo e prospetiva, e (iv)
Decisbes mais baseadas em evidéncia, e
reducéo de ineficiéncias estruturais.

Com impacto médio-alto a longo prazo
podemos esperar mudanca de
comportamentos organizacionais, 0 que se

Opcdes de Politica e Recomendacdes

traduz em (i) cultura organizacional orientada
para o desenvolvimento sustentavel, com uma
mudanca de “mentalidade administrativa”; (ii)
decisdes do dia a dia mais alinhadas com ODS,
com mais inovacao interna, como ja acontece
em alguns servicos com os/as designados/as
champions, pessoa comprometida com a
promogdo do desenvolvimento sustentavel
que, de forma voluntaria, desenvolve acdes
concretas com os colegas; (i) maior
responsabilizacdo e sentido de misséo.

Os/As  funcionarios/as  publicos/as  séo
multiplicadores/as de  impacto, porque
influenciam empresas (regulacdo, incentivos),
cidaddos (servicos, educacdo, comunicacéo) e
investimento publico (regras e critérios). Assim,
a sua capacitacdo pode gerar (i) melhores
politicas climaticas; (ii) reducdo da pobreza e
desigualdades; (iii) transicdo energética mais
rapida; (iv) cidades mais sustentaveis, entre
outros, com efeito cascata em toda a
economia.

No entanto, para que este impacto se
concretize € necessario que haja alinhamento
politico e lideranca, que a capacitacdo para o
desenvolvimento sustentavel faca parte dos
objetivos institucionais, que existam incentivos
e seja traduzida na avaliacdo de desempenho.
Em resumo, é crucial associar a capacitacdo a
deciséo, orcamento e accountability.

Considerando que a maioria das funcdes da
APP se relaciona e tem impacto no modelo de
desenvolvimento sustentavel do Pais, e tendo
em conta as competéncias transversais do
ReCAP recomenda-se as seguintes acfes de
politca para  promover  competéncias
especificas transversais naquele dominio:

1. Constituir uma task force, através de
publicacdo de uma Resolucéo do Conselho
de Ministros, coordenada pelo PLANAPP e
INA, em parceria com a SDSN Portugal, IES
nacionais e outros organismos relevantes, com
0 objetivo de desenvolver a acdo de
capacitacao completa, segundo o modelo aqui
proposto, durante o periodo de 1 ano.
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2. Adotar a acdo de capacitacdo sobre
desenvolvimento sustentavel para todos os
funcionarios publicos em Portugal, através da
inclusdo das respetivas competéncias
especificas transversais no SIADAP.

3. Promover e viabilizar a a¢éo de capacitacdo
a todos os funcionarios da APP nos préximos
5 anos, através de um Plano com objetivos
especificos e mobilizacdo das liderangas nos
diversos dominios da APP.

4. Monitorizar e avaliar o impacto da acéo de
capacitacao, ao fim de um ano de edi¢fes, com
identificacao de eventuais ajustes.



Conclusao

Antecipando 0 impacto  positivo  de
competéncias especificas transversais sobre o
desenvolvimento sustentavel para uma maior
eficiéncia e abrangéncia da atuacéo dos cerca
de 750 000 funcionarios da APP, cientes do
seu papel central na implementacdo de
politicas publicas, propde-se o modelo de
capacitacdo em regime de b-learning, a
implementar em Portugal nos préximos cinco
anos. O modelo baseia-se em competéncias
especificas do GreenComp, de matiz europeia,
gue devem ser transversais a todos o0s
funcionarios publicos, defendendo-se por isso
a sua inclusédo no SIADAP. Compreender e
aplicar os valores do desenvolvimento
sustentavel e a sua complexidade, equacionar
o futuro e saber atuar na pratica profissional
diaria, é o propdsito da acao de capacitacao,
construida a partir do quadro cientifica das seis
transformagfes para os ODS que abrangem
todos os niveis de atuacao da APP:

1. Educacéo, género e desigualdade;

2. Saude, bem-estar e demografia;

3. Descarbonizacdo energética e industria

sustentavel;
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4. Alimentacdo, terra, agua e oceanos
sustentaveis;

5. Cidades e comunidades sustentaveis;

6. Revolucéo digital para o desenvolvimento
sustentavel.

E proposto um modelo pedagdgico, um quadro
cientifico, estrutura, organizacdo e principios
do modelo de aprendizagem, onde se alicerca
a ligacdo ao contexto e pratica profissional do/a
formando/a. O modelo é ilustrado em prototipo,
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Funcionérios/as publicos capacitados/as em
desenvolvimento sustentavel e nas
transformacfes que precisam promover tém
maior consciéncia de intervencdo para um
objetivo comum, maior autoestima (ha sempre
goodwill sobre sustentabilidade), maior
eficiéncia e eficacia nas suas func¢des e tornam
o Pais numa referéncia em politicas publicas.
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