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Equidade e Inclusao na Administracao
Publica Local

Associacao Iscte Conhecimento e Inovacéo - Centro de Valorizacdo e Transferéncia de Tecnologias
(CVTT-Iscte)

Sumario executivo

As pessoas com deficiéncia continuam a enfrentar desigualdades persistentes no acesso a educagéo, ao
emprego, a participacdo social e politica e aos espagos comunitarios. Apesar dos avancos legislativos, a agdo
publica tem, frequentemente, privilegiado a capacitagéo individual das pessoas com deficiéncia, deixando em
segundo plano a capacitacdo dos contextos sociais e institucionais que devem garantir condi¢des efetivas de
participacao.

O projeto-piloto “Equidade e Incluséo na Administragdo Publica Local” testou um programa de formacéo dirigido
a dirigentes, técnicos e outros trabalhadores municipais, centrado na transformacédo organizacional para a
equidade e a incluséo interna e externa. A experiéncia evidenciou que uma formacao colaborativa, adequada as
necessidades e orientada para problemas concretos dos servicos municipais, pode traduzir-se num instrumento
de mudanca institucional, reforcando competéncias, legitimando prioridades politicas e abrindo caminho a planos
locais de inclusdao mais estruturados, participados e monitorizados.

Recomendacdes

e Necessidade de realizar diagndsticos municipais holisticos e transversais sobre a situagéo social das pessoas
com deficiéncia nos territérios autarquicos, bem como de identificar medidas de politica local suscetiveis de
mitigar os problemas sociais mais relevantes detetados;

e Concecdo e implementagéo de planos municipais para a inclusédo das pessoas com deficiéncia, com base
nos diagndsticos realizados;

e Desenho e implementacdo de um sistema municipal de indicadores de incluséo das pessoas com deficiéncia,
que permita monitorizar a execugéo das acdes e o cumprimento das metas previstas no plano de incluséo;

e Criagdo e implementacdo de programas de formacao continua em incluséo, acessibilidade, atendimento
inclusivo, comunicacao acessivel, recrutamento e adaptacéo de postos de trabalho, entre outros dominios
relevantes, que permitam aprofundar e consolidar os contetidos ministrados no projeto-piloto;

e Promocdo de modelos de governacao local colaborativa, assegurando a participagdo regular das pessoas
com deficiéncia e das suas organizagdes na concegao, execucao e avaliacdo das politicas municipais. Neste
ambito, sugere-se a criacao de conselhos municipais para a incluséo das pessoas com deficiéncia.

Destinatario(s) do policy brief
Autarquias locais — eleitos, dirigentes de topo e intermédios;
Comunidades Intermunicipais e Areas Metropolitanas.
Direcdo-Geral das Autarquias Locais
Gabintes governamentais, designadamente das Secretarias de Estado com tutela nas areas das autarquias
locais, inclusdo, administragdo publica, coesao territorial, trabalho e seguranga social.
OrganizacOes na area da deficiéncia



Introducédo e Enquadramento do Problema

As pessoas com deficiéncia continuam a
enfrentar desigualdades persistentes no
acesso a educagdo, ao emprego, a
participacdo social e politica e aos espacos
comunitarios. Apesar dos avancos legislativos
alcancados, a acdo publica tem privilegiado a
capacitacdo individual das pessoas com
deficiéncia, relegando para segundo plano a
transformacdo e capacitacdo dos contextos
sociais e institucionais responsaveis por
assegurar condicdes efetivas de participacao.

O projeto-piloto “Equidade e Inclusdo na
Administracdo Publica Local” permitiu testar
um programa de formacéao dirigido a dirigentes,
técnicos e outros trabalhadores municipais,
centrado na transformacgdo organizacional em
favor da equidade e da incluséo, tanto no plano
interno como no externo. A experiéncia
evidenciou que uma formacao colaborativa,
ajustada as necessidades e orientada para
desafios concretos dos servicos municipais,
pode constituir um instrumento relevante de
mudanca institucional, ao reforcar
competéncias, legitimar prioridades politicas e
abrir caminho a elaboracéo de planos locais de
inclusdo mais estruturados, participados e
monitorizados.

A promocdo da inclusdo e da acessibilidade
ndo se pode reduzir a mera eliminacdo de
barreiras arquiteténicas; o conceito abrange
igualmente a acessibilidade a informacao,
comunicacdo clara e compreensivel,
existéncia de servicos responsivos e
participacdo substantiva das pessoas com
deficiéncia nos processos de decisdo
(Carnemolla et al., 2021a; Corcuff et al., 2023;
Rachele et al., 2020). Acrescem, contudo,
assimetrias relevantes entre municipios no que
respeita a recursos, conhecimento técnico,
capacidade de planeamento e mecanismos de
monitorizacao (Carmo & Oliveira, 2026). Estas
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Andlise / Principais Resultados

desigualdades séo igualmente reconhecidas
na Estratégia para os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia 2026-2030, que assinala a
persisténcia de disparidades entre regifes e
municipios, agravadas pela auséncia de planos
municipais integrados de inclusdo e
acessibilidade (Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 64-B/2026).

A experiéncia internacional em matéria de
cidades inclusivas e de planos locais de
inclusdo mostra que a acessibilidade
arquiteténica, embora indispensavel, é, por si
s6, insuficiente. A inclusdo tem uma relacao
umbilical com as diferentes formas de
acessibilidade, mas é importante ter presente
gue a eficacia e eficiéncia de ambas depende
da participacdo das pessoas com deficiéncia
nos processos de tomada de decisdo, da
gualidade do atendimento, da capacidade de
adaptacdo das atividades municipais e da
existéncia de mecanismos regulares de
monitorizacdo e avaliacdo (Boucher et al.,
2015; Nogueira, 2026, Stafford et al., 2024).

Face ao exposto, o projeto “Equidade e
Inclusdo na Administracdo Publica Local”
procurou testar uma metodologia-piloto de
sensibilizacdo e capacitacdo dirigida a
diferentes atores ao nivel autarquico, centrada
na literacia para a inclusdo (interna e externa),
no planeamento centrado na pessoa € no
desenho universal. Ancorado na literatura, o
projeto partiu do pressuposto de que a
promocdo da inclusdo ndo se extingue na
capacitacao individual, requer
fundamentalmente da capacidade e da
sensibilidade das liderancas, bem como dos
contextos sociais e institucionais para acolher
mudancgas estruturais orientadas para uma
resposta mais adequada a diversidade
humana.

A metodologia do projeto combinou a revisdo
da literatura, a auscultacdo de parceiros e
peritos, o desenho colaborativo da estrutura
formativa e dos mddulos do curso, a
implementacdo experimental da acao de
formacdo nos quatro municipios parceiros
(Barreiro, Loures, Cascais e Sintra) e, por
ultimo, a avaliagdo dos resultados.

© PLANAPP-S4P-PB/8037/2025/PT

O processo assentou numa abordagem
colaborativa, envolvendo, desde o inicio, o
entdo Instituto para os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, IP. (IDiPD), as autarquias
parceiras e a equipa cientifica do CVTT-Iscte,
com o0 objetivo de ajustar os contelddos as
necessidades  concretas dos  servicos
municipais. Importa ainda sublinhar que tanto a



equipa do Iscte como os pontos focais de
algumas autarquias parceiras integravam
pessoas com deficiéncia, 0 que permitiu que as
prioridades da formacdo fossem identificadas
ndo so6 partindo de uma perspetiva académica
e técnico-administrativa, mas também do
conhecimento experiencial das pessoas
diretamente afetadas pelas politicas e pelos
servicos. Em contexto municipal, a cocriacdo
de ferramentas e materiais formativos favorece
a traducdo do conhecimento técnico em
recursos operacionais ajustados as praticas,
aos constrangimentos e as necessidades dos
servicos locais (Corcuff et al., 2024; Benz et al.,
2024).

Neste quadro colaborativo realizou-se um
focus group destinado a validar a estrutura do
curso, a duracdo das sessoes, 0s publicos-alvo

e as prioridades tematicas. Os contributos
recolhidos evidenciaram a necessidade de uma
formacdo  pragmatica, com linguagem
acessivel a diferentes perfis profissionais,
sessfes de duracdo limitada e forte ligacdo aos
desafios concretos das autarquias.

No seguimento deste processo de validacéo e
ajustamento metodoldgico, verificou-se
igualmente uma alteracdo face a proposta
inicial apresentada a concurso no que respeita
aos publicos-alvo. Na candidatura, previa-se a
selecdo de um departamento por municipio;
contudo, uma vez que as sessdes foram
ministradas em regime online, optou-se por
abrir as inscricbes a todos os interessados,
maximizando o alcance da formac&o junto dos
diferentes servicos municipais.

Figura 1 — Infografia da metodologia de cocriagao do projeto piloto
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Figura 2 — Tabela de contributos do Focus-group realizado entre os parceiros do projeto-piloto

Aspeto validado

Carga horaria

Contributo recolhido

Sess@es com duracdo maxima entre 2h30
e 3h00, preferencialmente no periodo da

manha.

Implicacé@o para o desenho da formagéo

Maior exequibilidade operacional e menor impacto

na gestao diaria dos servigos.

Publicos-alvo

Participacéo de técnicos superiores,
assistentes técnicos, assistentes

operacionais e dirigentes.

Formacdo transversal, ajustada a diferentes niveis

de responsabilidade e fun¢des municipais.

Lideranga

Necessidade de envolver dirigentes e

eleitos num momento inaugural.

Reforgo da legitimidade politica e institucional da

formacao.

Conteudos criticos

Comunicagao acessivel, acessibilidades,
guadro normativo, lideranga, ética e
resiliéncia comunitaria.

Reorientacé@o da formagéo para necessidades

reconhecidas pelos parceiros.

Incluséo interna

Recrutamento inclusivo tratado como

sensibilizacao e porta de entrada.

Evita excessiva tecnicidade e favorece apropriagao

por equipas ndo especializadas.

A estrutura da formacdo foi organizada em

Fonte: Elaboragéo prépria

combinando

paradigma que esta introduz e dos desafios

maodulos articulados,
enquadramento conceptual, quadro normativo,
politicas publicas e medidas de inclusédo interna
e externa. O objetivo ndo se limitou a
transmisséo de informacéao, incluiu a criacéo de
condicbes para que 0s participantes
identificassem barreiras nos seus proprios
servicos e  perspetivassem  mudancas
possiveis nas praticas municipais.

A sessdo de abertura foi aberta a todos os
participantes e incluiu a apresentacdo da
estrutura da formacao, bem como uma reflexao
sobre a lideranga inclusiva e o seu papel na
promocdo de comportamentos e atitudes
orientados para a normalizacao da diferenca e
para o desenvolvimento de uma cultura
organizacional inclusiva.

O Moédulo 1 centrou-se no papel das politicas
publicas na inclusdo das pessoas com
deficiéncia, abordando os principais modelos
tedricos e perspetivas sobre a deficiéncia, bem
como os conceitos de exclusdo, segregacéo,
integracdo e inclusdo e a sua aplicabilidade
pratica no contexto das politicas publicas
locais. Foram igualmente trabalhados os
conceitos de autorrepresentacao,
autodeterminacéo, participacéo e
acessibilidade, a par da analise da Convencao
das Nacgbes Unidas sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, da mudanca de
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gue coloca a formulagéo e implementacao das
politicas publicas.

O Médulo 2 incidiu sobre as politicas publicas
nacionais e locais dirigidas a inclusdo das
pessoas com deficiéncia, abordando a
evolucdo do quadro politico e normativo em
Portugal e a sua articulacdo com diferentes
dominios de intervencdo, como a educacéao, o
emprego, a protecao social, a fiscalidade e o
acesso a produtos de apoio. Foram igualmente
discutidos os novos desafios que decorrem das
competéncias autarquicas e o papel da politica
local na promocéo da incluséo, bem como uma
perspetiva de acessibilidade a 360° com
destaque para o0 contributo das novas
tecnologias na aproximacao entre 0s servigcos
municipais e 0s municipes.

O Médulo 3 centrou-se na inclusdo interna,
considerando o] municipio enquanto
organizacdo empregadora. Neste ambito,
foram analisados modelos organizacionais
inclusivos e discutidas estratégias de
transformacéo institucional orientadas para a
inclusdo. O moOdulo abordou ainda o
recrutamento  inclusivo, articulando  os
principios tedricos com estratégias concretas
de remocdo de barreiras na selecdo de
pessoas com deficiéncia, bem como as
guestdes da retencéo e do desenvolvimento de
carreira, enquadradas numa politica interna de



recursos humanos mais atenta a diversidade e
a equidade.

O Mddulo 4 incidiu sobre a inclusdo externa,
com enfoque no atendimento, nos servicos e
nas atividades promovidas pelos municipios.
Foi apresentada a experiéncia dos BalcGes da
Inclusdo pela responsavel no IDIPD pela
implementacao e coordenacado da rede e pelo
acompanhamento do projeto. O maodulo
abordou ainda a importancia da incluséo digital,
produtos e servi¢os, enquanto instrumento de
promocdo da igualdade de oportunidades de
participagdo dos municipes com deficiéncia e
discutiu formas de integrar a diversidade nas
atividades e eventos municipais, através de
estratégias praticas orientadas para a inclusao
de pessoas com deficiéncia nas iniciativas
dinamizadas pela autarquia.

O ndmero de inscricdes em cada um dos
moédulos superou amplamente as expectativas
iniciais, evidenciando a forte adesdo das
autarquias a formacéo e a relevancia atribuida
ao tema da inclusdo no contexto da
administracdo local. Como mostra a tabela
seguinte, todas as sessfes registaram niveis
elevados de participacdo, com particular
destaque para os modulos tematicos, que
reuniram entre 189 e 204 participantes. No
total, o programa envolveu 232 participantes
unicos, dos quais 122 se inscreveram em todas
as sessdes, 0 que sugere ndo apenas interesse
inicial, mas também um elevado grau de
compromisso e continuidade ao longo do
percurso formativo.

Figura 3 — NUmero de inscritos por M6dulo de Formagao

Inscritos ‘

Médulo

Sessédo de Abertura (10/04) 172
Médulo | (14/04) 195
Médulo Il (17/04) 204
Madulo 111 (21/04) 189
Médulo 1V (28/04) 196
Total (participantes Unicos) 232
Inscritos em todas as sessoes 122

Fonte: Elaboracéo prépria

Resultados dos Inquéritos de Satisfacéo

No final de cada sessdo, foi aplicado um
inquérito anénimo de satisfagdo, através da
plataforma Qualtrics, com o objetivo de
recolher a avaliacdo dos/as participantes. O
instrumento integrou sete perguntas fechadas,
organizadas em escalas ordinais do tipo Likert
(ou equivalentes), e uma pergunta aberta
destinada a recolha de comentéarios adicionais.
As dimensdes avaliadas incluiram: i) satisfagédo
global com o mddulo; ii) satisfacdo com os/as
formadores/as ou oradores/as; iii) clareza dos
conteudos; iv) relevancia dos conteudos; V)
utilidade da sessao para a pratica pessoal e/ou
profissional; vi) adequacdo da duracdo e do
ritmo; e vii) contributo da sesséo para o reforco

© PLANAPP-S4P-PB/8037/2025/PT

da motivacdo dos/as participantes na
promogéo de praticas de equidade e incluséo.

Os resultados da satisfagédo global evidenciam
niveis consistentemente elevados ao longo de
todo o programa de formacgédo. A percentagem
de participantes que se declarou “muito
satisfeito/a” ou “satisfeito/a” manteve-se
sempre acima dos 90%, variando entre 91,1%
no Médulo Il e 98,9% no Médulo I. No conjunto
do programa, a satisfacdo global atingiu 100%,
0 que sugere uma forte adequacdo da
formacao as expectativas dos/as participantes,
bem como as necessidades identificadas no
ambito da capacitacdo da Administracéo



Publica Local para a promocédo da equidade e
da incluséo.

Figura 3 — Percentagem de participantes que respondeu sentir-se Muito satisfeito / Satisfeito com o Mddulo assistido

98,9%
100,0% 96,8%

Percentagem (%)
w
Q
=]
E

SESSAD ABERTURA  MOD.

91,1%

MOD.

98,0% 98,8% 100,0%

MOD. MOD.IV

GLOBAL

Fonte: Elaboracéo prépria

O inquérito de avaliacdo global do projeto
incluiu, igualmente, um conjunto de questdes
especificas sobre a evolugdo percebida dos
conhecimentos dos/as participantes em areas
centrais da formacdo, nomeadamente: i)
igualdade, equidade e justica social; ii)
integracdo, segregacdo e inclusdo; iii)
autorrepresentacdo e autodeterminacédo; iv)
barreiras a participagdo das pessoas com
deficiéncia; v) acessibilidade e desenho
universal; Vi) incluséo interna de
trabalhadores/as com deficiéncia; e vii)
inclusdo externa no atendimento e na
prestacao de servicos municipais.

Para avaliar os efeitos percebidos da formacao,
foram incluidas afirmac8es medidas através de
uma escala ordinal de concordéncia. Estas
incidiram sobre: i) a motivacdo para promover
praticas de equidade e inclusao; ii) a utilidade
das ferramentas tedricas adquiridas para
aplicacdo no contexto profissional; ii) a
capacidade de identificar barreiras a inclusado

nos servicos municipais; iv) o reforco do
pensamento critico em torno das
desigualdades e da deficiéncia; e v) a
sensibilizacéo civica dos/as participantes.

O instrumento contemplou ainda questdes
centradas no papel das autarquias e na
aplicabilidade pratica da formagédo. Neste
ambito, os/as participantes foram
convidados/as a avaliar: i) em que medida a
formacdo contribuiu para uma melhor
compreensdo do papel das autarquias na
promocdo da inclusdo; i) o seu potencial
contributo para a melhoria do atendimento e
dos servicos prestados aos municipes; e iii) 0
grau de preparacdo para propor melhorias
concretas no respetivo contexto de trabalho.
Foi também incluida uma pergunta aberta
destinada a recolha de exemplos de mudancas
concretas que os/as participantes
consideravam possivel implementar no seu
servigo ou area de atuacgdo apos a formacao.

Figura 4 — Infografia com dados do inquérito de avaliacéo global da formagéo

© PLANAPP-S4P-PB/8037/2025/PT

6



Opcdes de Politica e Recomendacdes

Diagndésticos municipais participados

Recomenda-se que cada municipio disponha
de diagndsticos holisticos e transversais sobre
a situacdo social das pessoas com deficiéncia
no respetivo territdrio, bem como sobre as
medidas de politica local suscetiveis de mitigar
os problemas sociais mais relevantes
identificados.

Neste contexto, e considerando o papel das
autarquias enquanto entidades empregadoras
e prestadoras de servicos pulblicos, é
igualmente recomendavel a realizacdo de um
diagnéstico especifico que permita identificar
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barreiras internas e externas a inclusao das
pessoas com deficiéncia.

O processo de diagndstico devera abranger, de
forma integrada, os diferentes dominios de
atuacdo municipal, nomeadamente o0s
servicos, 0s espacos fisicos, a comunicacéo,
as plataformas digitais, as atividades
promovidas pelo municipio, o emprego publico
local e os mecanismos de participacgao civica.

Deverd ainda assentar numa abordagem
participativa e multissetorial, envolvendo
pessoas com deficiéncia, organizacbes
representativas, servicos municipais,



estabelecimentos de ensino, entidades da area
da saude e da seguranca social, bem como o
tecido empresarial e as entidades da economia
social.

Planos municipais de inclusédo das pessoas
com deficiéncia

Os diagnésticos realizados devem constituir a
base para a definicdo de estratégias ou planos
municipais para a inclusdo das pessoas com
deficiéncia, estruturados em torno de
prioridades, objetivos, aces,

responsabilidades, prazos, recursos e metas
mensuraveis. Estes planos devem evitar uma
I6gica meramente declarativa e integrar-se nos
instrumentos de planeamento municipal, com
responsabilizacao politica e técnica.

Sistemas locais de indicadores

A auséncia de indicadores limita a capacidade
de caracterizar a situacao social das pessoas
com deficiéncia e de avaliar o impacto das
politicas publicas implementadas. Neste
sentido, recomenda-se a criacdo e
implementacdo de sistemas municipais de
indicadores de inclusdo das pessoas com
deficiéncia, que permitam monitorizar, de
forma sistematica, a execucdo das acdes e o
grau de cumprimento das metas definidas nos
planos municipais de inclusao. (0]
desenvolvimento de sistemas de indicadores,
de ambito municipal ou intermunicipal, devera
assentar numa abordagem colaborativa,
envolvendo as autoridades administrativas
nacionais e locais, a academia e as
organizacbes representativas das pessoas
com deficiéncia, de modo a garantir a sua
relevancia, robustez metodoldgica e
alinhamento com referenciais nacionais e
internacionais.

Formac&o continua e modular

A formagédo desenvolvida e testada devera ser
consolidada e institucionalizada como uma

Conclusao

oferta formativa continua, estruturada em
modulos de base e em ciclos tematicos
especializados, assegurando a atualizacdo
permanente de conhecimentos e competéncias
dos/as profissionais. Entre as areas prioritarias
a considerar, destacam-se a acessibilidade, o
atendimento  inclusivo, a comunicacdo
acessivel, os transportes, a saude, a protecéo
civil, a organizacdo de eventos inclusivos,
cumulativamente 0s processos de
recrutamento, acolhimento e adaptacdo de
postos de trabalho para pessoas com
deficiéncia.

Governanca colaborativa e participacédo

As autarquias devem criar mecanismos
regulares de participacdo das pessoas com
deficiéncia e das suas organizacdes, evitando
abordagens meramente formais ou
consultivas. A participacdo deve ser garantida
de forma transversal as diferentes fases do
ciclo das politicas publicas incluindo o
diagnostico, a definicdo de prioridades, a
concecdo e validacdo de solucdes, e incluir os
processos de monitorizacdo e avaliacdo.

Neste ambito, recomenda-se a criagdo de
conselhos municipais para a inclusdo das
pessoas com deficiéncia, enquanto estruturas
permanentes de consulta e participagdo, com
representacdo diversificada e competéncias
claramente definidas, que contribuam para
reforgar a qualidade, legitimidade e eficacia das
politicas locais.

Replicacéo e transferéncia de

conhecimento

O programa de formacdo podera constituir-se
como referencial metodol6gico estruturado, a
partilhar com outras autarquias, comunidades
intermunicipais e entidades da Administracdo
Pdblica Central. A sua replicacdo devera
salvaguardar a adaptacao as especificidades
locais, evitando a ado¢&o de modelos fechados
e indiferenciados.

A inclusdo das pessoas com deficiéncia é uma
responsabilidade transversal a toda a
sociedade e por ineréncia, uma preocupacgédo e
um designio das politicas publicas do século
XXI. O projeto “Equidade e Inclusdo na
Administracdo Publica Local” demonstrou que
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a formacao e capacita¢do institucional, quando
construida em parceria e orientada para
problemas concretos dos servicos municipais,
pode ser uma ferramenta eficaz de
transformac&o institucional.



A reviséo de literatura refor¢ca que a inclusédo
ndo se esgota na sensibilizacdo: exige
diagndstico, planeamento, indicadores,
lideranca, participacdo e continuidade. Os
municipios  estdo particularmente  bem
posicionados para liderar esta agenda, pela
proximidade aos cidad&os e pela diversidade
de areas em que intervém.
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