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Sumario executivo

Este Policy Brief analisa solu¢des para melhorar os tarifarios dos servicos de abastecimento de 4gua, saneamento
e aguas pluviais em Portugal, alinhando-os com boas praticas internacionais e enquadrando-os com o preconizado
no Plano Estratégico para o Abastecimento de Agua e Gestdo de Aguas Residuais e Pluviais 2030 (PENSAARP
2030). O documento identifica desafios centrais e estabelece principios orientadores para a formulacéo tarifaria.
A partir destes referenciais, avalia criticamente a doutrina regulatoria, a pratica atual em Portugal e as praticas
internacionais, propondo com evidéncias sélidas um conjunto abrangente de medidas, nomeadamente para
aperfeicoar estruturas tarifarias, reduzir subsidiagdes cruzadas excessivas, corrigir assimetrias entre segmentos
de utilizadores, adequar componentes fixa e variavel aos custos reais, reforcar mecanismos de tarifarios sociais,
introduzir coeréncia na integracéo de aguas pluviais, modernizar a fiscalidade e clarificar a valorizagdo dos usos
municipais de agua.

Recomendacgdes

e Manter a indexacdo ao consumo de agua e a distin¢cdo entre domésticos e ndo domeésticos, mas reduzindo
subsidiacdes cruzadas.

e Simplificar a abordagem aos utilizadores ndo domeésticos, distinguindo apenas Administracdo/ONG e
Empresas.

e Manter os tarifarios bipartidos, mas com regras e custeio harmonizados, incluindo na diferenciacdo da
componente fixa.

e Manter os escalbes para domésticos, com futura simplificagcéo para trés, e com o saneamento indexado ao
consumo, numa légica de calculo mais simples.

e Promover tarifarios PAYT (Pay-as-you-throw) para residuos e uma taxa de aguas pluviais baseada na area
impermeabilizada.

e Tornar o tarifario social universal e automatico, e os tarifarios sazonais aplicados sobretudo a ndo domésticos
e em zonas com escassez hidrica.

e Impor harmonizacgdo e vinculacdo das orientacdes da entidade reguladora relativas aos servigos auxiliares,
incluindo a instalagdo de ramais e a limpeza de fossas sépticas.

e Promover maior equidade na fiscalidade ambiental e alinhar o IVA do saneamento e dos residuos com a taxa
reduzida do abastecimento.

e Faturar os consumos municipais integralmente e valoriza-los para efeitos de apuramento da cobertura de
gastos e de agua faturada, eliminando transferéncias de custos para os restantes utilizadores.

Destinatarios do policy brief

Este Policy Brief é dirigido em geral a todas as entidades publicas e da sociedade civil com responsabilidades e
interesses na area da governanca, da politica publica e da gestdo dos servicos de abastecimento de agua e
saneamento, e em particular & Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR).
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Introducédo e Enquadramento do Problema

. I

O objetivo deste Policy Brief é identificar e
analisar solu¢des inovadoras que possam
contribuir para melhorar a aplicacdo dos
tarifarios dos servicos de abastecimento de
agua e de gestao de aguas residuais e pluviais
em Portugal (adiante designados por servi¢cos
de aguas), tendo como referéncia as melhores
praticas internacionais.

Mais do que um exercicio para aplicacdo
imediata, as  propostas  apresentadas
ambicionam motivar os decisores a agir,
conscientes de que algumas medidas poderao
ser concretizadas a curto prazo, enquanto
outras, pela sua natureza mais estruturante,
exigirdo tempo, maturacdo e Ccompromisso
para se tornarem realidade.

Essa reflexdo abrange diferentes tipos de
utilizadores, utilizagcfes e servigos, procurando
conciliar a sustentabilidade econdémica e
financeira das entidades gestoras com a
garantia da acessibilidade economica dos
utilizadores. Importa, simultaneamente,
promover uma maior equidade entre
utilizadores e incentivar um uso mais eficiente
e sustentavel da agua, em resposta ao atual
desafio da crescente escassez hidrica
associada as alteracdes climaticas.

O Plano Estratégico para o Abastecimento de
Agua e Gestdo de Aguas Residuais e Pluviais
2030 (PENSAARP 2030) reconhece o regime
tarifario como um instrumento essencial e
prioritario para gerar impactos positivos nos
quatro objetivos globais do Plano — eficacia,

eficiéncia, sustentabilidade e valor
acrescentado. Este Policy Brief visa contribuir
para a concretizacdo da Medida M18 (Adoc¢éo
de estrutura tarifaria que assegure equidade e
acessibilidade econdmica) deste Plano.

Os principais desafios no &ambito da
estruturacdo e implementagdo dos tarifarios
incidem sobre:

e Assegurar a recuperacdo integral dos
custos associados a prestacdo dos
servicos, garantindo simultaneamente a
gualidade do servico e a sustentabilidade
econdmica e financeira das entidades
gestoras, num quadro de eficiéncia e boa
gestao;

e Garantir a protecdo dos utilizadores, em
situacdo de monopdlio, promovendo a
acessibilidade econdmica aos servicos e
assegurando o acesso universal dos
cidadaos, em condi¢cBes socialmente justas
e equilibradas;

e Promover a utilizacdo sustentavel dos
recursos hidricos, refletindo nos tarifarios os
custos e beneficios associados ao seu uso,
incentivando boas praticas de consumo e
desincentivando o desperdicio e os
consumos excessivos, perante o desafio
das alteragdes climaticas e da crescente
escassez hidrica.

Figura 1 — Principais desafios na formulagdo de tarifarios para os servi¢os de aguas
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Fonte: LIS-Water
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Identificagdo dos Principios a Seguir

. I

A formulacao de tarifarios para os servicos de
aguas deve ter subjacentes 0s seguintes
principios:

Principio da recuperacao de gastos totais

As receitas devem garantir que todos os custos
associados a prestacdo dos servicos —
operacionais e de capital, incluindo a sua
remuneragcdo — sejam recuperados. Essa
recuperacdo deve ser feita essencialmente
através de tarifas para o0s servicos de
abastecimento de agua e de aguas residuais,
sem prejuizo da utilizacdo de taxas para os
servicos de aguas pluviais. Naturalmente ha
que deduzir eventuais transferéncias,
nomeadamente através dos fundos europeus
existentes. Isto assegura a sustentabilidade
econdmica e financeira das entidades
gestoras, permitindo-lhes manter a qualidade
do servigo e planear o investimento futuro sem
recorrer a financiamento externo excessivo.

Principio da promocéo da eficiéncia
alocativa na utilizacao dos recursos

O sistema tarifario deve incentivar uma
afetacdo eficiente dos servicos de agua e
saneamento, alocando o0s recursos onde
geram maior valor social. Isto significa refletir
Nnos precos 0s custos reais de producdo e
distribuicdo, diferenciando-os adequadamente
de acordo com os seus usos, desincentivar
desperdicios e promover praticas de consumo
conscientes.

Principio da protecao do consumidor

Os utilizadores devem ser salvaguardados
contra abusos e discriminac¢des, especialmente
em situacdes de monopdlio, garantindo-se-lhes
direitos basicos de acesso a estes servigos
publicos essenciais, bem como a ndo aplicagdo
de tarifas excessivas que conduzam a
apropriacdo de rendas de escassez pelas
entidades gestoras. Este principio implica
transparéncia na definicho das tarifas,
existéncia de mecanismos eficazes de
reclamacéo e disponibilizacdo de informacéo
clara sobre o servico.
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Principio da equidade entre utilizadores

Os tarifarios ndo devem discriminar entre
utilizadores em funcdo das suas caracteristicas
subjetivas mas essencialmente em funcéo das
caracteristicas objetivas da sua utilizacdo do
servico.

Principio da acessibilidade fisica e
econdmica das familias

Todos os cidaddos devem ter acesso efetivo
aos servigos de agua e saneamento, sempre
gque a sua localizacdo o permita e
independentemente a sua situacao econémica.
A acessibilidade econémica significa que as
tarifas ndo devem comprometer o rendimento
essencial das familias mais vulneraveis,
permitindo-lhes atender as suas necessidades
béasicas de servicos de aguas.

Principio da internalizacédo de
externalidades ambientais

Os custos ambientais associados a extracao,
ao tratamento e a distribuicdo da agua, bem
como os beneficios da prote¢do e conservagao
dos recursos hidricos, devem ser refletidos nos
tarifarios. Isso incentiva comportamentos
sustentaveis, como redugdo do consumo,
reutiizacgdo da agua e protegdo de
ecossistemas, contribuindo para a gestado
integrada dos recursos.

Principio da simplicidade e clareza do
tarifario para o utilizador

O tarifario deve ser compreensivel e
transparente, de forma que os utilizadores
percebam como os seus consumos influenciam
0s seus encargos. Estruturas tarifarias
complexas ou opacas dificultam a tomada de
decisdo racional pelo consumidor e reduzem a
confianga na entidade gestora.

Principio da robustez e fiabilidade da
informacé&o

Os tarifarios devem assentar em variaveis com
elevado grau de fiabilidade para a entidade
gestora, evitando situacdes de eventual abuso
ou fraude.



Figura 2 — Principios para a formulacao de tarifarios para os servigos de aguas
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Opcdes de Politica e Recomendacdes

Indexacgdo do tarifario ao consumo de agua

A indexacdo do tarifario ao consumo de agua
medido é um fator relevante porque permite
relacionar diretamente o pagamento com o
volume efetivamente consumido, promovendo
a equidade e incentivando o uso eficiente da
agua.

A doutrina regulatéria existente em Portugal
afigura-se adequada, ao preconizar a
indexacdo do tarifario de abastecimento ao
consumo de agua medido.

A prética habitual em Portugal pode ser
considerada plenamente satisfatoria, na
medida em que adota essa doutrina de forma
guase universal.

Ela estd em consonéncia com uma pratica
internacional também quase universal.

Propbe-se portanto que essa pratica seja
mantida.

Diferenciacao do tarifario entre utilizadores
domésticos e ndo domésticos

A diferenciagédo do tarifario consoante o tipo de
utilizador é um fator relevante porque reflete
opcbes politicas quanto a diferentes
valorizagbes sociais do uso dos servicos de
aguas por distintos segmentos de utilizadores
(domésticos, ndo domésticos, publicos,
industriais).

A doutrina regulatoria existente em Portugal
afigura-se adequada, ao preconizar a
diferenciacdo do tarifario em funcdo das
caracteristicas subjetivas dos utilizadores
domésticos e ndo domésticos, em linha com a
generalidade das praticas internacionais.
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A pratica habitual em Portugal pode ser
considerada adequada na medida em que esta
diferenciacdo subjetiva é quase universal.

Contudo, mesmo reconhecendo um racional de
bens de mérito (externalidades positivas em
termos de salde publica decorrentes do
acesso universal aos servicos urbanos de
aguas) para alguma subsidiacéo cruzada entre
0s segmentos ndo doméstico e doméstico, o
atual grau observado em Portugal (um
desconto médio de 40%) afigura-se excessivo,
atendendo a andlise de boas praticas
internacionais.

Propde-se que se mantenha a diferenciacéo do
tarifario em funcdo das caracteristicas
subjetivas dos utilizadores domésticos e nao
domésticos, mas sugere-se no entanto que se
pondere o aumento do coeficiente de bens de
mérito para um valor entre 70% e 80%, mais
alinhado com as boas préaticas internacionais, o
qgue significa reduzir o grau de subsidiacdo
cruzada (desconto) dos clientes domésticos
pelos clientes ndo domésticos para entre 20 e
30%.

Diferenciacao do tarifario entre diferentes
tipos de utilizadores ndo domésticos

A diferenciacéo do tarifario consoante o tipo de
utilizador é um fator relevante porque reflete
opcbes politicas quanto a diferentes
valorizagBes sociais do uso dos servicos de
aguas por distintos segmentos de utilizadores
(n8o domeésticos, publicos, industriais).

A doutrina regulatoria existente em Portugal
afigura-se adequada (preconiza que estes
utilizadores sejam tratados de modo uniforme
do ponto de vista tarifario), em linha com a
andlise de boas praticas internacionais.



Contudo, a pratica efetiva em Portugal pode ser
considerada insatisfatdria, na medida em que
persiste uma  diferenciacdo  subjetiva,
caracterizada frequentemente por grande
diversidade de tipologias.

Eventualmente, admitindo-se como validos
argumentos de paridade fiscal (efeito
conjugado do IVA e do IRC), poder-se-ia
considerar uma decomposicéo do universo dos
clientes ndo domésticos em dois segmentos:

e Administracdo (Central e Local) e
Organizac@es da Sociedade Civil (ONGS);

e Empresas: Com um tarifario mais elevado
do que para a Administracdo e as ONG, o
gue no caso portugués corresponderia a um
diferencial de 32,5%, resultando em
encargos idénticos pés-impostos.

Componente fixa no tarifario

A componente fixa no tarifario € um fator
relevante na medida em que endereca a
questdo se um utilizador deve ser
responsabilizado por um encargo,
independentemente do nivel de utilizagdo que
faca dos servicos de aguas.

A doutrina regulatéria existente em Portugal
afigura-se adequada, ao preconizar
componentes fixas nos tarifarios de
abastecimento e saneamento.

A situacdo efetiva em Portugal pode ser
considerada satisfatéria, na medida em que
essa doutrina € adotada de forma quase
universal.

Esta alias em consonancia com a maioria das
praticas internacionais, em que dois tercos das
cidades analisadas também aplicam tarifas
fixas.

Propde-se por isso que se mantenha em
Portugal a universalidade da aplicacdo de
tarifarios bipartidos, ou seja, com componentes
fixa e variavel.

Sem prejuizo, o peso da componente fixa dos
tarifarios em Portugal, em termos médios
globais, é visivelmente elevado (cerca de 30%),
tanto no abastecimento como no saneamento,
além de apresentar grande dispersdo de
valores.

Assim, propde-se criar regras de célculo que
balizem e introduzam maior objetividade,
racionalidade econOmica, harmonizacdo e
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transparéncia na determinacdo destas tarifas,
em linha com as boas praticas analisadas, quer
internacionais, quer adotadas no setor
energético portugués (eletricidade e gas
natural), evitando assim a aplicacdo de valores
excessivos.

Propde-se um estudo de custeio especifico, do
gual resultem valores para as tarifas fixas dos
servicos de abastecimento e saneamento
ajustadas aos last mile costs efetivamente
suportados  pelas  entidades  gestoras
portuguesas.

Diferenciacdo da componente fixa entre
utilizadores

A diferenciacdo da componente fixa entre
utilizadores é um fator relevante porque avalia
em que medida a parcela fixa deve ser
diferenciada em funcdo de variaveis como
calibre do contador, tipo de utilizador ou
dimensdo da ligacdo, refletindo diferentes
niveis de custo de servigo.

A doutrina regulatoria existente em Portugal
afigura-se adequada, ao preconizar que tal
apenas ocorra no servico de abastecimento
prestado a utilizadores ndo domésticos, em
funcéo da capacidade do contador instalado.

A pratica habitual em Portugal pode ser
considerada satisfatéria no caso de clientes
domésticos, uma vez que nao existe
diferenciacéo de tarifas fixas.

Propde-se que se mantenha em Portugal a
diferenciacdo da componente fixa de
abastecimento apenas entre utilizadores nédo
domeésticos, contrariando a pratica em muitos
paises de eliminar este tipo de diferenciagéo.

Propde-se porém a criacdo de critérios de
calculo que balizem e introduzam maior
objetividade, racionalidade econdémica e
transparéncia na diferenciacéo das tarifas fixas
de abastecimento entre utlizadores néo
domésticos, designadamente evitando grande
dispersédo e a aplicagdo de valores
manifestamente excessivos.

No quadro do estudo de custeio especifico
atrds recomendado, preconiza-se que uma das
suas vertentes seja a quantificacdo da medida
em que os custos das entidades gestoras sdo
impactados por maiores didmetros nominais
dos contadores instalados e respetivos ramais.



Diferenciacdo da componente variavel
funcéo do consumo

A diferenciacdo da componente variavel em
funcdo do consumo, com a adocao de tarifas
progressivas ou por escalfes, € um fator
relevante porque afeta a estrutura de incentivos
ao aumento marginal de consumo por parte

dos utilizadores.

A doutrina regulatéria existente em Portugal
afigura-se adequada, ao preconizar a
diferenciacdo da componente variavel do
servico aos clientes domésticos em funcéo do
volume consumido, em linha com a maioria das
praticas internacionais.

A pratica habitual em Portugal pode ser
considerada satisfatoria quanto a utilizacao de
escalfes crescentes a clientes domésticos,
dada a sua quase universalidade de aplicacao.

No entanto, o grau de progressividade na
transicao entre escaldes afigura-se excessivo a
luz da analise das boas préticas internacionais.

De igual forma, afigura-se aceitavel a atual
recomendacdo da entidade reguladora no
sentido de ndo se diferenciar a tarifa variavel
aplicada a utilizadores ndo domésticos em
funcdo do volume consumido.

Contudo, o grau de cumprimento da existéncia
de escald@o Unico no tarifario ndo doméstico é
apenas incipientemente satisfatorio, na medida
em que tal é observado por apenas 58% das
entidades gestoras.

Em sintese, propde-se que se mantenha em
Portugal a utilizac&o de escalbes crescentes a
clientes domésticos, bem como a ndéo
diferenciacdo da tarifa varidvel aplicada a
utilizadores ndo domésticos em fungcdo do
volume consumido.

Afigura-se, no entanto, pertinente ponderar a
prazo uma simplificacdo para apenas trés
escalfes: um primeiro escaldo até 15 m3/ més,
gue abrange a vasta maioria dos consumos
domésticos; um segundo escaldo para
consumos superiores (de valor unitario
equiparado a Administragdo e ONG); e um
Ultimo escaldo (superior a 25 m3/ més, ou valor
superior, equiparando o seu valor unitario as
empresas), para penalizar consumos
domésticos manifestamente excessivos.
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Indexacgdo do tarifario variavel de
saneamento ao consumo

A indexacdo do tarifario variavel de
saneamento ao consumo de agua é um fator
relevante porque reflete uma avaliagédo do grau
em que os servicos de abastecimento e de
saneamento sé@o considerados indissociaveis.

A doutrina regulatéria existente em Portugal
afigura-se adequada, ao preconizar a
indexacdo do tarifario variavel de saneamento
ao consumo de agua.

A préatica efetiva dos tarifarios em Portugal
pode ser considerada satisfatéria, dada a
guase universalidade desta indexacéo.

Propde-se por isso que se mantenha em
Portugal essa prética, em linha com a quase
universalidade das préticas internacionais.

Propbde-se, contudo, que a componente
varidvel do servico de saneamento seja
determinada através da aplicagcdo de uma
percentagem a componente variavel do servico
de abastecimento, simplificando o processo,
como ja acontece em algumas cidades e
paises.

Indexacdo do tarifario variavel de residuos
ao consumo de agua

A indexacdo do tarifario variavel de residuos ao
consumo de 4gua é um fator relevante porque
levanta a questdo da razoabilidade da sua
utilizacdo como base pragmética para cobrar
servicos de residuos quando ndo ha medicdes
diretas de producéo.

A mais recente legislacdo em Portugal afigura-
se adequada, ao ndo permitir a indexacéo do
tarifario variavel de gestdo de residuos urbanos
ao consumo de agua.

A prética efetiva dos tarifarios em Portugal
pode ser considerada insatisfatéria face ao
mais recente quadro legislativo, dada uma
predominante aplicacdo desta indexacdao.
Todavia, cabe relevar que esta préatica foi
explicitamente prevista e permitida no quadro
normativo e regulatério anterior.

As praticas internacionais vao claramente no
sentido da ndo indexacao do tarifario variavel
de gestao de residuos urbanos ao consumo de
agua, sendo raros no mundo casos similares
ao portugués.



Propde-se que, no sentido de dar cumprimento
ao previsto no regime geral de gestdo de
residuos, se promova a utilizacao de tarifarios
do tipo PAYT para a gestdo de residuos
urbanos.

Admite-se que a faturacdo do servico de gestédo
de residuos possa, no entanto, continuar a ser
uma parcela da designada “fatura da agua”.

Integracao de aguas pluviais no tarifario de
saneamento

A integracdo de aguas pluviais no tarifario de
saneamento é um fator relevante porque reflete
a opcao politica de internalizar os custos
associados a drenagem de aguas pluviais, ou
de considerar a sua gestdo como um bem
publico.

A doutrina regulatéria existente em Portugal
afigura-se ambigua, ao ndo definir com clareza
a possibilidade de integracdo dos custos com a
gestdo de &guas pluviais no tarifario de
saneamento.

A prética habitual em Portugal é globalmente
insatisfatoria devido a ambiguidade do quadro
normativo, heterogeneidade de praticas e dificil
visibilidade sobre o que estd a ocorrer no
terreno, em cada caso concreto.

Em termos internacionais, nas cidades onde é
efetuada uma cobranca explicita e autbnoma
pela gestdo de aguas pluviais, a area
impermeabilizada da propriedade é claramente
a variavel de indexacdo mais frequentemente
utilizada, sendo muito raros os casos de
indexacdo desta taxa/ tarifa ao consumo de
agua.

Prop&e-se que as receitas sejam provenientes
da partilha entre o municipio (enquanto grande
gerador de aguas pluviais) e os utilizadores. As
receitas do municipio devem ter origem no
orcamento da camara municipal e as receitas
dos utilizadores devem ter origem na taxa de
gestao de aguas pluviais em funcdo do grau de
impermeabilizacédo da propriedade.

Propde-se arealizacéo prévia de um estudo de
exequibilidade de indexacdo a area
impermeabilizada da propriedade.

Considera-se que a cobranga autbnoma da
gestdo de &guas pluviais deve assumir
juridicamente a figura de taxa, por ndo se tratar
de uma transacé&o de natureza contratual.
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Admite-se que essa faturacdo possa, nho
entanto, ser uma parcela da designada “fatura
da agua”.

Tarifario para agregados familiares
carenciados

O tarifario para agregados familiares
carenciados é um fator relevante porque reflete
a opc¢ao politica de ir ou ndo mais além dos
mecanismos tradicionais de redistribuicdo de
rendimentos e politica social, intervindo nos
tarifarios com o objetivo de assegurar a
acessibilidade econémica por parte das
familias mais vulneraveis.

A doutrina regulatoria existente em Portugal
afigura-se adequada, ao preconizar a oferta de
tarifarios sociais pelas entidades gestoras para
agregados familiares carenciados.

No ambito da Unido Europeia, observa-se que
os Estados-Membros se repartem, em
propor¢cdes semelhantes, entre o0s que
implementam e os que nao implementam
tarifarios sociais nos servicos urbanos de agua.
Com efeito, alguns Estados consideram
desnecessario este tipo de instrumento a luz da
forma como avaliam positivamente a eficacia
dos seus sistemas tradicionais de protecdo
social.

A prética habitual em Portugal pode ser
considerada moderadamente satisfatoria em
virtude da crescente introdugdo de tarifarios
sociais pelas entidades gestoras.

A magnitude do beneficio tipicamente
proporcionado  pelos tarifarios  sociais
(desconto médio de 50%) também se afigura
adequada e materialmente relevante para os
beneficiarios.

Contudo, o atual grau de adeséo a tarifarios
sociais situa-se ainda manifestamente aquém
do expectavel e do desejavel.

Propde-se que se adote um sistema universal
e automatico como o implementado nos
setores do fornecimento de eletricidade e
distribuicao de gas natural, em que o desconto
proporcionado pelo tarifario  social &
compensado junto dos demais clientes dos

Servigos.



Tarifario do servigco de agua para gestdo da
procura

O tarifario do servico de abastecimento como
variavel de gestdo da procura é um fator
relevante porque pondera a utilizacdo do preco
como instrumento para influenciar
comportamentos de consumo ao longo do ano,
procurando ajustar a procura a disponibilidade
de recursos hidricos.

A doutrina regulatéria existente em Portugal
afigura-se adequada, na medida em que
permite mas nao impde a aplicacdo de
tarifarios sazonais.

A pratica habitual em Portugal pode ser
considerada substantivamente incipiente neste
dominio, 0 mesmo se passando em termos
internacionais.

Atendendo as caracteristicas da procura, aos
constrangimentos técnicos associados a
medicado tradicional de consumos, bem como
ao potencial de contestacdo publica e
mediatica na aplicacdo deste mecanismo aos
utilizadores domésticos, propde-se a utilizagédo
preferencial do mesmo nos consumos nao
domésticos.

Sem prejuizo, a sua utilizacdo pode ser
alargada aos utilizadores domeésticos, com
menos elasticidade de procura preco, com um
referencial de aumento até 30% dependendo
do contexto.

O caso da regido do Algarve perfila-se como
uma situacdo em que o dimensionamento das
infraestruturas para uma situacéo de utilizacédo
de ponta durante a época estival constitui um
sélido fundamento para que as tarifas variaveis
de abastecimento sejam agravadas durante
este periodo.

Servicos auxiliares/conexos objeto de
tarifacdo autbnoma

Os servigos auxiliares/conexos objeto de
tarifacdo autbnoma sdo um fator relevante
porgue equacionam a transparéncia e a
cobertura de custos em Servicos
complementares (corte de fornecimento,
vistoria, analises de agua, etc.).

A doutrina regulatéria existente em Portugal
afigura-se  relativamente adequada, ao
identificar ~ explicitamente  0os  servigos
auxiliares/conexos  objeto de tarifacdo
autbnoma (ex. alteracdo da localizacdo do
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contador e \verificacdo extraordinaria de
contador decorrente de solicitacdo do
utilizador).

A prética habitual em Portugal pode ser
considerada insatisfatoria, face a enorme
heterogeneidade de designacdes adotadas
para 0 mesmo servico, valores praticados e
observancia das recomendac8es da entidade
reguladora.

Propde-se, portanto, promover a
homogeneidade de conceitos, designacoes,
regras de faturacdo e intervalos de valores
aplicados no universo de servigos auxiliares.

Propbe-se o desenvolvimento de estudo de
custeio pela entidade reguladora, donde
possam resultar balizas de valores razoaveis
para estas tarifas.

No caso concreto dos ramais, dado o seu
impacto na acessibilidade econémica aos
servicos urbanos de abastecimento e
saneamento, propde-se que a recomendagao
da entidade reguladora relativa a ndo faturacéo
dos ramais (até 20 metros) readquira o cariz de
norma vinculativa.

Tarifério de servigos de limpeza de fossas
sépticas

O tarifario de servicos de limpeza de fossas
sépticas é um fator relevante porque pondera a
forma de assegurar a universalidade do servigo
de saneamento em areas nao servidas por
redes fixas.

A doutrina regulatoria existente em Portugal
afigura-se genericamente adequada, ao prever
um tarifario de servicos de limpeza de fossas
sépticas para melhor salvaguardar a
universalidade de acesso a servicos de
saneamento seguro em caso de
indisponibilidade de redes fixas.

No entanto, a pratica habitual em Portugal pode
ser considerada moderadamente satisfatoria,
uma vez que um terco das entidades gestoras
ndo adotam o previsto na regulamentacao.

Preconiza-se que, em sede de futuro
regulamento tarifario dos servicos de aguas,
sejam reforcadas a atuais disposi¢cdes
regulamentares.



Fiscalidade ambiental nos tarifarios dos
servicos de aguas

A fiscalidade ambiental nos tarifarios dos
servicos de aguas é um fator relevante na
medida em que configura um potencial
instrumento de politica ambiental.

O quadro normativo existente em Portugal
afigura-se adequado, refletindo a transposicao
da Diretiva Quadro da Agua da Uni&o Europeia,
com a introducao da taxa de recursos hidricos.

A pratica habitual em Portugal pode ser
considerada satisfatoria, pela universalizacéo
da sua aplicacao.

No entanto, prop8e-se que seja melhorada a
equidade na contribuicdo do setor urbano face,
por exemplo, aos setores da agricultura e da
energia termoelétrica.

Propde-se também que seja assegurada uma
maior visibilidade quanto a correspondéncia
entre a contribuicdo dos servicos de aguas
para o Fundo Ambiental e o retorno desse
montante para o setor.

Cabe ainda questionar a efetiva mais-valia
decorrente da explicitacdo dos valores
decorrentes da repercussdo da taxa de
recursos hidricos nas faturas aos utilizadores
finais de servicos urbanos de abastecimento e
saneamento, dada a reduzida magnitude dos
valores em causa. Recorde-se que tal ndo
acontece com as taxas de regulacdo e de
controlo da qualidade da agua para consumo
humano liquidadas pela entidade reguladora.

Note-se que a salvaguarda de preocupacgfes
de transparéncia e de clara informacdo ao
consumidor ndo significam que essa
informacdo deva constar de cada fatura.
Considera-se que, por exemplo com uma
periodicidade anual, um folheto informativo
detalhado deva acompanhar a fatura.

Imposto sobre o valor acrescentado de
servigos de aguas

O imposto sobre o valor acrescentado (IVA) de
servicos de aguas é um fator relevante na
medida em que pode criar situacles
diferenciadas entre servicos e em funcdo do
modelo de gestdo da entidade prestadora.

O quadro normativo existente em Portugal,
tangibilizado no cddigo do IVA, afigura-se
adequado e em linha com as boas praticas
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internacionais no caso do servico de
abastecimento, ao definir uma taxa reduzida de
IVA (6%), similar a pratica mais vigente na
Europa ocidental.

O mesmo ja ndo se passa nos servigos de
saneamento, em que o0 quadro normativo é
claramente insatisfatorio, atendendo a atual
diferenciacdo do regime aplicado consoante a
natureza (modelo de gestdo) da entidade
gestora que presta o servigo.

A prética habitual em Portugal pode ser
considerada universalizada na sua aplicacdo
harmonizada no caso do servico de
abastecimento, ao contrario do que acontece
no servico de saneamento.

Propde-se que, em sede de revisdo de Cédigo
do IVA, o regime atualmente em vigor para o
servico de abastecimento de agua seja
alargado ao saneamento de 4guas residuais (e
a gestao de residuos urbanos).

Tarifarios de 4guaresidual tratada e de agua
dessalinizada

Os tarifarios de agua residual tratada e de agua
dessalinizada sdo um fator relevante porque
impactam a utilizacdo de recursos néao
convencionais, tais como a reutilizacdo e a
diversificacéo de origens de 4gua em contextos
de escassez.

A doutrina regulatoria existente em Portugal
afigura-se adequada quanto ao tarifario de
agua residual tratada, sendo ainda omissa no
gue respeita a agua dessalinizada.

A préatica habitual dos tarifarios em Portugal
pode ser considerada ainda incipiente.

No sentido de acompanhar na vertente tarifaria
o desenvolvimento de projetos de utilizacédo de
aguas para reutilizacdo em Portugal, prop8e-se
uma sistematicidade no reporte de informacéo
sobre os mesmos no Portal da entidade
reguladora.

Propde-se que, como preconizado por essa
entidade, seja aplicada, em cada sistema, uma
tarifa variavel Unica em funcdo do volume
entregue, que corresponda ao adicional de
gastos com a producdo e a disponibilizacéo
face aos gastos com a recolha e o tratamento
dos efluentes que seriam necessarios para
proceder a sua descarga no meio hidrico.



Propbe-se que o servigo de fornecimento de
agua residual tratada seja titulado por um
contrato, o qual deve incluir o volume minimo
mensal e anual que o utilizador se obriga a
comprar e o periodo do ano em que pretende o
fornecimento.

Quanto ao tarifario (em alta) de agua
dessalinizada, propfe-se que tenha apenas
uma componente varidvel e seja comum para
consumo humano ou de outro tipo,
assegurando equidade, na medida em que a
agua apresenta as mesmas caracteristicas de
qgualidade e pode ter um papel igualmente
importante no aumento da resiliéncia do
servico a diferentes setores (ex. urbano e
agricola).

Tarifario ou valorizagao dos usos
municipais de agua

O tarifario ou valorizacdo dos usos municipais
de agua é um fator relevante porque impacta o
grau em gue 0S consumos municipais (rega de
jardins, lavagem de ruas, fontes, etc.) séo
guantificados e valorizados ou suportados
pelos demais utilizadores.

. I

A doutrina regulatéria existente em Portugal

afigura-se genericamente adequada, ao
preconizar que todas as entidades da
Administracdo central e local sejam
enquadradas como utilizadores nao
domésticos.

Contudo, a pratica habitual pode ser

considerada insatisfatdria, na medida em que
estes consumos ndo sdo faturados ou
adequadamente valorizados na maioria das
entidades gestoras em baixa.

Propbe-se que os consumos diretos dos
municipios, frequentemente classificados
como consumos autorizados néo faturados,
passem a ser faturados de acordo com as
recomendacfes da entidade reguladora e, no
caso dos servicos municipais (gestdo direta),
adequadamente valorizados para efeitos de
apuramento do seu grau de cobertura de
gastos (e do indicador de agua nao faturada).

Propde-se também que sejam descontinuados
mecanismos que transferem os encargos do
municipio com os seus usos de agua para 0s
demais utilizadores dos servigos.

Figura 3 — Fatores sujeitos a recomendagdes para a formulacao de tarifarios para os servigos de aguas
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Conclusodes

A doutrina

regulatéria portuguesa sobre

tarifarios para os servicos de aguas é,
genericamente, solida, alinhada com boas
praticas internacionais, mas a pratica tarifaria

apresenta

desigualdades, excessos e

incoeréncias, seguidamente sumarizados, que

importa

corrigir para maior equidade,

transparéncia e eficiéncia econémica:

L]

O cumprimento dos principios estruturais —

recuperacdo de custos, protecdo do
consumidor, equidade, simplicidade,
eficiéncia e internalizacéo de
externalidades — exige maior

harmonizagdo dos mecanismos tarifarios,
baseados em custeio robusto.

Persistem subsidiacdes cruzadas
desajustadas, sobretudo entre utilizadores
domésticos e nao domésticos, bem como
diferenciacbes nédo justificadas entre tipos
de utilizadores ndo domésticos.

A componente fixa e a estrutura de escaldes
carecem de harmonizacao, ja que exibem
grande dispersdo e, por vezes,
progressividade excessiva.

A integracdo tarifaria de aguas pluviais
permanece ambigua, necessitando de
clarificacdo normativa e adog&o progressiva
de modelos baseados em area
impermeabilizada.

A protecdo dos utilizadores vulneraveis
deve avancar para um regime universal e
automético.

A gestdo da procura através de tarifarios
sazonais deve ser aplicada sobretudo a
consumos ndo domésticos e em situagdes
especificas, de maior escassez hidrica.
Tarifarios para servicos auxiliares, fossas
sépticas, 4&gua reutiizada e 4&gua
dessalinizada precisam de normalizacao,
sistematizacao e custeio fiavel.

A fiscalidade e o IVA carecem de correctes
de equidade entre servicos e entre modelos
de gestao, assegurando coeréncia e justica
fiscal.

Os usos municipais continuam
subvalorizados ou néo faturados, criando
distorcbes que prejudicam a transparéncia
e a cobertura de gastos.

Daqui resultaram as seguintes propostas:

Estrutura geral dos tarifarios: (a) manter a
indexacéo do tarifario de abastecimento ao
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consumo medido e (b) também a
diferenciagdo entre utilizadores domésticos
e ndo domésticos, mas reduzir a
subsidiagdo cruzada, aumentando o
coeficiente de bens de mérito para 70%-
80% (ou seja, um desconto de 20%-30%
entre os utilizadores domésticos e néo
domeésticos).

Utilizadores ndo domésticos: (a) eliminar
diferenciacfes subjetivas excessivas entre
tipos de utilizadores ndo domésticos e (b)
considerar a sua divisio em dois
segmentos: Administracdo/ONG e
Empresas, com diferencial tarifario de
32,5% para assegurar uma paridade pos-
impostos.

Componente fixa: (a) manter tarifarios
bipartidos (fixa + variavel), (b) criar regras
de calculo balizadas para maior objetividade
e transparéncia e (c) realizar estudo de
custeio para determinar tarifas fixas
baseadas nos last-mile costs.
Diferenciacdo da componente fixa: (a)
manter diferenciacdo apenas para nao
domésticos, em funcdo do calibre do
contador, (b) criar critérios de célculo para
evitar dispersdo de valores e excessos e (c)
incluir no estudo de custeio a andlise do
impacto dos didmetros dos contadores e
ramais.

Componente variavel: (a) manter escalbes
crescentes para domésticos, escaldo Unico
para Administracao e ONG e escaldo unico
para empresas; (b) melhorar nivel de
cumprimento do escaldo Unico nos nao
domésticos e (c) simplificar doméstico para
trés escalbdes no futuro (€15 m3; 15-25 ms3;
>25 m3).

Tarifario variavel de saneamento: ()
manter indexagdo ao consumo de agua e
(b) determinar a tarifa variavel como
percentagem da componente variavel do
abastecimento, simplificando assim os
procedimentos e a compreensao da fatura.
Residuos urbanos: (a) promover tarifarios
PAYT e (b) manter faturagcdo dos residuos
dentro da “fatura da agua”, se necessario.
Aguas pluviais: (a) prever receitas
repartidas entre municipio e utilizadores, (b)
adotar taxa baseada na area
impermeabilizada das propriedades, (c)
realizar estudo de exequibilidade para esta
indexacdo, (4) explicitar a natureza juridica



de taxa e (5) manter a cobranca através da
“fatura da agua”’, se necessario.

Tarifério social: adotar sistema universal e
automatico, financeiramente compensado
junto dos demais clientes.

Tarifarios sazonais: (@) aplicar
preferencialmente para gestdo da procura
nos utilizadores ndo domésticos; (b) com
possivel extensdo a domésticos com
aumentos até 30% e (c) utilizar
especialmente em regiées como elevada
escassez hidrica.

Servicos  auxiliares: (@) harmonizar
conceitos, designacdes e valores, (b)
desenvolver estudo de custeio para definir
balizas de valores e (c) tornar vinculativa a
norma da entidade reguladora que
recomenda néo faturar ramais até 20 m.
Fossas sépticas: tornar vinculativas as
recomendacfes atuais da entidade
reguladora sobre tarifarios de limpeza de
fossas sépticas.

Fiscalidade ambiental: (a) melhorar
equidade da contribuicdo entre setores
(urbano vs. agricola/termoelétrico), (b)
aumentar visibilidade sobre retorno dos
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montantes pagos pelo setor urbano e (c)
avaliar mais-valia da incluséo mensal da
taxa de recursos hidricos na fatura e propor
informag&o anual complementar.

IVA: (a) harmonizar o regime do
saneamento com o do abastecimento (6%)
e (b) alargar o mesmo regime a gestédo de
residuos urbanos.

Recursos nao convencionais (reutilizacéo e
dessalinizacdo): (a) aplicar tarifa variavel
Unica por sistema para &gua residual
tratada baseada no adicional de gastos, (b)
titular fornecimento por contrato com
volumes minimos, e (c) aplicar tarifario de
agua dessalinizada apenas com
componente variavel e tarifa comum por
instalacdo para todos 0s usos.

Usos municipais de agua: (a) faturar
consumos municipais segundo
recomendacfes da entidade reguladora, (b)
valorizar consumos para efeitos de
cobertura de gastos e agua nao faturada e
(c) eliminar mecanismos que transferem
custos municipais com 0s respetivos
consumos para os demais utilizadores.
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