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Proposta de Roteiro para a construgao de uma Agenda Nacional de Avaliagao de Politicas Publicas

1. Enquadramento legal e institucional

O Programa do XXIV Governo Constitucional refere a necessidade de se implementar uma cultura e
pratica sistematica avaliagdo de politicas publicas.' Com vista a contribuir para este objetivo, o Plano
de atividades 2023-2024 e 2025 da Equipa Multissetorial de Avaliagdo (EMA)? enquadram as agoes
com vista a criagdo de uma Agenda Nacional de Avaliagao de politicas que integre de forma coerente
e reforce a utilidade da avaliagao nas diversas areas de politica publica, tal como acontece em paises
com sistemas de avaliagdo mais consolidados. Na esfera internacional, a Organizagcao das Nagdes
Unidades (ONU) e a Comissado Europeia e a Organizagédo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econoémico (OCDE) tém salientado os beneficios e as vantagens da avaliagao de politicas, sublinhando
a importancia de garantir que o desenho e/ou formulagcdo de politicas publicas se baseiam em

evidéncia de qualidade.

Conceber e implementar uma agenda de avaliagdo transversal a Administragdo Publica requer um
compromisso politico alargado, envolvendo o Governo e as entidades da Administragao Publica
com responsabilidades em matéria de avaliagcdo de politicas. No plano operacional, requer a
mobilizagdo de recursos e o desenvolvimento de atividades dedicadas a coordenagao,
planeamento, execug¢ao e acompanhamento das atividades da Agenda, em particular as entidades

com responsabilidade em matéria de estudos e planeamento das areas governativas.

Com efeito, tanto a experiéncia consolidada da Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo (AD&C) na
coordenagdo do Plano Global de Avaliagdo (PGA) dos programas e politicas cofinanciadas pelos
Fundos Europeus, como os casos internacionais analisados em trabalhos preparatérios?3, evidenciam
a importancia da existéncia de um agente promotor e coordenador, em particular para definir a
estratégia a seguir e apoiar a sua implementagdo, a definicdo de diretrizes comuns, o
acompanhamento da sua execugéo, a divulgagéo dos resultados e o follow-up das recomendacgdes. O
mandato do Centro de Planeamento e de Avaliagdo de Politicas Publicas (PLANAPP) prevé a
responsabilidade de assegurar e coordenar o processo de avaliacdo e quantificagdo do impacto

econdmico, social e ambiental das politicas publicas4, em linha, portanto, com essa necessidade.

Uma Agenda Nacional de Avaliagcado estabelece o conjunto de avaliagdes de politicas publicas a
realizar durante um determinado periodo temporal e os procedimentos técnicos de selegao e
execugdo das avaliagées e divulgagao/follow-up dos seus resultados, em articulagdo com outras

iniciativas de promogao da avaliagdo de politicas publicas, nomeadamente o PGA do Portugal 2030.

1 Cf. https://www.portugal.gov.pt/pt/gc24/governo/programa-do-governo, p. 72.

2 Uma das equipas multissetoriais criadas ao abrigo do Art.° 10° do Regimento da Rede de Servigos de Planeamento e
Prospetiva da Administragéo Publica (RePlan), aprovado a 31.01.2023 e do Art.° 5 da nova versao aprovada em 11.02. 2025.

3 Disponivel em https://planapp.gov.pt/agenda-nacional-avaliacao-licoes-internacionais/.

4 De acordo com o DL n° 21/2021, cabe ao PlanAPP “assegurar e coordenar o processo de avaliagdo e quantificagéo do impacto
econémico, social e ambiental das politicas publicas e da implementagéo dos planos estratégicos nacionais” (alinea h do n. °2
do Art.° 2) e “elaborar e difundir orientagdes e apoiar a criacdo de instrumentos de planeamento e de avaliagao setoriais “(alinea
fdo n.°2 doArt.° 2).

4 Qo

Rede de Servicos de Planeamento
© Prospetiva da Administragdo Pablica



https://www.portugal.gov.pt/pt/gc24/governo/programa-do-governo
https://planapp.gov.pt/agenda-nacional-avaliacao-licoes-internacionais/

Proposta de Roteiro para a construgao de uma Agenda Nacional de Avaliagao de Politicas Publicas

O processo de construgdo resulta de um trabalho colaborativo entre diferentes agentes (setor publico,
academia, consultores especializados), com o mandato do Governo e suportado em procedimentos
técnicos, que visam criar uma cultura de avaliagdo sistematica, tendo por base o rigor no processo

avaliativo e nos seus resultados.

A criagcdo e o reforco do PLANAPP e a entrada em funcionamento da Rede de Servigos de
Planeamento e Prospetiva da Administragdo Publica (REPLAN) e da Equipa Multissetorial de Avaliagao
(EMA) criaram as condig¢des institucionais para promover uma iniciativa desta natureza, privilegiando

o envolvimento das diferentes areas governativas, numa base progressiva.

O presente Roteiro apresenta proposta de etapas a prosseguir, os agentes a mobilizar € um conjunto
de procedimentos técnicos para operacionalizar a Agenda Nacional de Avaliagdo. Dirige-se, por isso,
as entidades publicas a quem compete prestar apoio especializado na formulagdo, monitorizagéo e
avaliacao das politicas publicas, setoriais e transversais. O Roteiro pretende constituir-se como a base
de referéncia para promover uma estratégia de avaliagdo transversal a Administragdo Publica,
propondo um conjunto de etapas que conduzam a definicdo de uma Agenda Nacional de Avaliagao.
Em complemento, serdo disponibilizados guias e ferramentas metodolégicas que aprofundam os

conteudos chave apresentados.

No horizonte de 2025, propde-se um primeiro ensaio da implementagao deste Roteiro através da

realizagdo de um piloto.
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2. Avaliacao de Politicas: o que é e para que serve

As politicas publicas sdo entendidas como uma acdo levada a cabo pelo Governo e pela
Administracdo Publica com vista a responder a um problema ou necessidade coletiva. Essa agao tem
caracteristicas muito variaveis, podendo tomar a forma de uma alteracao legislativa, uma medida, um
projeto, um programa, uma estratégia, entre outras. Em qualquer dos casos, constitui uma determinada

intervencao® sobre a realidade e, por conseguinte, pode ser avaliada.

A avaliagdo de politicas publicas consiste no processo para determinar o mérito de uma intervengao
de politica publica planeada, em curso ou concluida, através de um processo sistematico e objetivo de
recolha de dados, analise e formulagdo de juizo. Como adiante se analisa, pode examinar diversas
dimensbes da politica, por exemplo a sua relevancia, coeréncia, eficiéncia, eficacia, impacto ou
sustentabilidade. Dependendo dos objetivos especificos de cada avaliagdo, é colocado particular
enfoque em antecipar se as politicas se adequam as mudangas desejaveis, em conhecer a
implementagcdo ou os resultados da politica, em medir ou explicar os efeitos observados, em

compreender como estes operam ou como interagem com fatores contextuais.

Aavaliagdo tem um papel fundamental para informar a tomada de decisdo e melhorar a implementagéo
das politicas publicas ao longo do tempo, contribuindo para uma melhor compreensao sobre o que
funciona, porqué, para quem e em que circunstancias. E um instrumento de boa governagdo que
pode ajudar os decisores politicos a melhorar o desenho e a implementagédo de politicas publicas,
tornando-as mais eficazes e eficientes para que possam, por sua vez, contribuir para o seu fim ultimo

de melhorar o bem-estar dos cidadaos.

A avaliagéo de politicas publicas pretende ser, acima de tudo, um instrumento de aprendizagem para
o desenho e a execugao da politica. As experiéncias de varios paises tém mostrado como a avaliagéao
constitui um fator crucial para a qualidade da governanca, traduzindo-se no aperfeicoamento técnico
das intervencdes e no reforgo da participagao civica (OECD, 2020)8. Com base nessa constatacao, a
OCDE aprovou, em 2022, uma recomendagéo para os paises se empenharem no reforgco da avaliagao
de politicas publicas, incluindo medidas especificas organizadas em trés pilares: institucionalizar a
avaliagdo de modo transversal as areas governativas; promover a qualidade das avaliagbes realizadas;

assegurar que estas tém utilidade para a tomada de deciséo.

5 O termo "intervengao" é utilizado ao longo deste documento para designar o objeto da avaliagdo, de acordo com a OCDE
(2019)

6 Cf. OCDE (2020), Improving Governance with Policy Evaluation: Lessons From Country Experiences, OECD Public
Governance Reviews, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/89b1577d-en
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De modo genérico, a avaliagdo de politicas publicas tem trés objetivos essenciais:

e Ao produzir informagéo sisteméatica e credivel sobre a implementagéo e os efeitos de uma
determinada politica publica, a avaliagéo contribui para a tomada de decisao relativamente a
sua manutencao, reorientacdo ou extingdo. Quando identifica com clareza o que funciona,
porqué, para quem ou em que circunstancias, permite introduzir melhorias no processo de
implementacdo. Além disso, pode robustecer o envolvimento das partes interessadas e facilitar
a incorporagao dos seus conhecimentos e perspetivas. Por fim, a evidéncia reunida em sede
de avaliagao pode contribuir para melhor informar o desenho de novas ou a reformulacao das

politicas publicas.

e Uma vez que as politicas publicas respondem a necessidades coletivas e mobilizam recursos
coletivos, a sua avaliagdo € uma componente crucial da prestagao de contas. Promove o
conhecimento dos cidadaos sobre a utilizagdo de recursos comuns (financeiros, tecnolégicos,
etc.) e sobre a atividade da Administragdo Publica. Desta forma, a avaliagao contribui de modo

determinante para a legitimagéao e transparéncia da agdo governativa e administrativa.

e A avaliagdo de politicas publicas constitui também uma via de produ¢ao de conhecimento
sobre a sociedade. Ao examinar os mecanismos e os fatores envolvidos numa politica
especifica, enriquece e questiona um corpo mais amplo de conhecimento, alimentado por
estudos anteriores. Pode suscitar novas interrogagdes para o trabalho cientifico e criar
oportunidades de investigacdo académica futura. As ligbes e os debates suscitados pelas
avaliagbes sao valiosos para informar programas pedagdgicos e de investigagao, os quais por

sua vez poderao vir a contribuir para mais e melhores avaliagdes de politicas publicas.

O processo de definicdo das intervengdes de politicas publicas tem na sua génese, por norma, a
existéncia de um problema ou de uma necessidade num dominio societal ou de uma populagao
especifica, em que a sua implementagdo pressupfe a indugdo de determinadas mudangas que
atenuarao o problema ou a necessidade identificada. Associada a elas esta uma “teoria” sobre a forma
como se espera que sejam induzidas as mudangas que irdo atenuar o problema, responder as

necessidades ou melhorar a situagéo que esta na origem da intervengao.

Essa teoria pode estar mais explicita ou mais implicita na documentacao que justifica e regulamenta a
intervencdo. Em qualquer dos casos, representa um modelo l6gico da forma esperada de como os
recursos alocados para a intervencdo permitirdo o desenvolvimento de atividades que gerardo
determinadas realizagdes, que, por sua vez, gerarao transformagdes a curto, médio e longo prazo para
a sociedade e/ou para o grupo a que se destina a intervencgédo, ou seja, como a intervencgao pretende
resolver o problema ou a situagdo que a originou. A utilizagdo da cadeia de resultados € aqui
referenciada como a forma de representar a sequéncia causal que esta subjacente a teoria da

mudanga da intervengao, ou seja, de como uma intervengéo de politica publica conduz aos objetivos

7 @
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desejados. Em geral, a cadeia de resultados estabelece a relacdo entre os recursos e atividades

da interveng¢ao, que conduzem a realizagbes e produzem resultados e impactos.

Figura 1 — Cadeia de Resultados de uma intervengao de politica publica
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Fonte: Neto et al (2022); Mideplan (2017)

2.4. Tipos de Avaliagao

A avaliacdo constitui uma ferramenta Util nas varias fases do ciclo da politica publica. Se a primeira
fase é de fundamentagéo e desenho da politica, pode desde logo recorrer-se a avaliagao para entender
o problema que existe e identificar possiveis solugdes. Neste caso, o trabalho passa, por exemplo, por
avaliar politicas relevantes anteriores, aferir a coeréncia e o desenho da nova politica, estimar os seus
efeitos futuros ou comparar diferentes opgdes de implementacdo em termos de custo, eficacia ou

impacto.

Na fase de execugao da politica, a avaliagao € muito Util para identificar e compreender os resultados
alcancados. Permite identificar insuficiéncias e ajustar os modos como decorre a implementagéo,
corrigindo falhas e superando obstaculos. Ja na fase de apreciagao e revisao da politica, a avaliacao
comporta o beneficio evidente de produzir informacgao sistematica sobre os efeitos da politica e apoiar

a tomada de decisdo quanto ao seu futuro.

Daqui decorre que as avaliagdes sejam frequentemente tipificadas de acordo com o0 momento em que

a avaliagao é realizada:

e Avaliagao ex ante, quando é realizada antes da implementagao da politica;
e Avaliagdo on going, quando é realizada durante a implementacao da politica;
e Avaliacao ex post, quando é realizada apds a implementacao da politica.

Complementarmente, podem incidir sobre diferentes aspetos da intervengdo, nomeadamente:

e 0 desenho: examina o problema que justifica a intervengdo e como podera a politica publica
resolvé-lo. Procura identificar as varias opgdes possiveis para esse fim, os fatores contextuais
relevantes, a coeréncia da nova politica face a outras medidas em curso, os indicadores
relevantes para aferir os seus resultados, as liga¢des causais esperadas para que os objetivos

sejam cumpridos, entre outros aspetos.

8 ¢ REPLAN
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e aimplementagéo: examina a implementacao da politica, tentando determinar se as atividades
necessarias foram concretizadas conforme planeado. Permite compreender melhor como esta
a politica a ser operacionalizada, experienciada e interpretada pelos diversos atores
envolvidos, verificando se a forma como esta a ser implementada estd a funcionar e
produzindo recomendacgdes concretas para melhorar questdes de processo. Os estudos que

privilegiam esta andlise sdo tipicamente chamados de Avaliacdo de Processo.

e 0s efeitos da intervengdo: examina os efeitos, bem como as interagdes desses efeitos com
fatores externos. Identifica as mudancas ocorridas a curto, médio ou longo prazo, e procura
ligagbes causais que permitam entender em que medida tais mudangas decorreram da
intervengdo, como ou porqué. Pode observar efeitos positivos ou negativos, diretos ou
indiretos, intencionais ou nao intencionais. Os estudos que privilegiam esta analise séo

tipicamente chamados de Avaliacdo de Impacto.

A mesma avaliagao pode ser util para diferentes atores e cada um deles pode utiliza-la para um fim
diferente. Por exemplo, os executores da intervengao avaliam para aprender e obter informacao para
tornar a sua gestao mais eficiente, eficaz e orientada para os resultados. Para os gestores ou politicos,
a avaliagao é importante, pois incentiva a prestagdo de contas e promove a transparéncia durante a
sua administracdo. Para a sociedade civil, a avaliagao é vista como uma forma de participar e envolver-
se no desenvolvimento de politicas publicas, com énfase na transparéncia, no seu escrutinio e na

garantia de que estas politicas respondem as necessidades e exigéncias sociais.

Em sintese, a avaliagdo das politicas publicas desempenha um papel importante na gestdo publica,
na medida em que funciona como um meio utilizado para a sua melhoria, o apoio a tomada de decisao,
a transparéncia, a responsabilizagado e a aprendizagem com o ciclo das intervengdes publicas, bem
como incentivando a prestagdo de contas aos cidadaos. Adicionalmente, a avaliacédo das politicas
publicas contribui, também, para a capacitagao dos stakeholders internos e externos a Administragéo
Publica.

No quadro da definigdo do objetivo e ambito de cada exercicio de avaliagao, para facilitar a analise de
dimensdes geralmente consideradas como centrais nas interven¢des, bem como para promover a

comparabilidade entre avaliagdes, a OCDE define seis critérios para a avaliagao (OCDE, 2021):

1. Relevancia: em que medida os objetivos e o desenho da intervencdo respondem a
necessidades dos beneficiarios e das partes interessadas, bem como estido alinhados com as
prioridades globais, nacionais ou locais que sustentam a intervencéo;

2. Coeréncia: visa analisar em que medida outras intervengdes (especialmente outras politicas)
apoiam ou prejudicam a intervencgao e vice-versa. Pode abranger as dimensdes da coeréncia
interna e externa;

3. Eficiéncia: em que medida a intervencao produz, ou se espera que produza, resultados de
forma “econdémica” (i.e., com boa relacdo custo-beneficio, ou seja, em que medida os
resultados foram alcangados com a mobilizagdo de recursos considerada ajustada e

suficiente) e atempada;
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4. Eficacia: em que medida a intervengéo atinge ou espera atingir os seus objetivos e resultados,
considerando resultados diferentes entre grupos de destinatarios e a importancia relativa dos
objetivos ou resultados da intervengao (i.e., com foco nos objetivos ou resultados mais
relevantes);

5. Impacto: em que medida a intervencéo gerou, ou se espera que gere, mudangas no contexto
social, econédmico e ambiental — positivas ou negativas, intencionais ou nao;

6. Sustentabilidade: em que medida os beneficios de uma intervengao perdurardo para além da

intervencdo. Podem ser analisados aspetos financeiros, econdmicos, sociais, ambientais ou

institucionais.

Estes critérios fornecem um quadro normativo utilizado para determinar o mérito ou o valor de uma
intervengao, servindo como base sobre a qual séo feitos os juizos avaliativos e os avaliadores podem
apresentar as suas conclusdes de forma ordenada e coerente, sendo amplamente reconhecidos e

aceites pela comunidade internacional de avaliadores (OCDE, 2019).

No entanto, a aplicagdo de cada critério deve ser ponderada consoante a avaliagdo, as suas
caracteristicas e finalidade. Importa salientar que, sempre que considerado necessario e relevante,
podem ser aplicados outros critérios. De acordo com a OCDE, os critérios devem ser vistos como um

conjunto de perspetivas através das quais se pode compreender e analisar uma intervengao.

Para a operacionalizagao destes diferentes critérios de avaliagdo, devem ser formuladas questdes de

avaliagdo. O quadro seguinte exemplifica algumas questdes-tipo.

Figura 2 — Exemplos de perguntas as quais a avaliagdo de uma politica publica tenta responder

¢ A politica publica esta a cumprir os objetivos estabelecidos aquando da sua criagdo?
¢ Os objetivos mantém-se relevantes?

¢ Alcancou os beneficiarios que pretendia?

¢ Quais os obstaculos que se colocaram a sua implementagéo?

¢ Que efeitos desejados e indesejados produziu?

¢ Em que medida atenuou o problema ou necessidade a que visava responder?

¢ Resultou de modo diferente para diferentes segmentos da populagao?

e Porque produziu resultados positivos nuns contextos e noutros ndo?

e Como pode ser melhorada?

e Estdo os recursos disponiveis a ser adequadamente aplicados?

Fonte: Elaboragdo propria, com base em United States Government Accountability Office (2012), Instituto para la Evaluacién de Politicas
Publicas (2020) e United Kingdom (2020).

10 @

Rede de Servicos de Planeamento
© Prospetiva da Administragdo Pablica




Proposta de Roteiro para a construgao de uma Agenda Nacional de Avaliagao de Politicas Publicas

A avaliagdo é um processo estruturado com o objetivo de garantir a qualidade e a utilidade dos seus
resultados, o qual pressupde um conjunto de etapas, que podem comegcar por analisar se ha ou nao
condigdes para a realizagao da avaliagao e terminara na utilizagdo dos resultados. De uma forma geral,
pode contemplar quatro fases fundamentais”:

Figura 3 — Fases do processo de avaliagao
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Fonte: Guia de Avaliacédo de Politicas Publicas (PLANAPP, 2024).

A avaliagao pode ser classificada como externa, interna ou mista, conforme seja realizada por:

e Equipa composta por avaliadores que nao tém envolvimento com o objeto da avaliagao, do

ponto de vista da sua concegéo e/ou execugao (avaliagdo externa);

e Equipa composta por avaliadores funcionalmente integrados em departamentos responsaveis
pela concegéo ou implementagéo da intervencdo avaliada (avaliagéo interna);

7 Sobre documentos de suporte ao processo de avaliagéo ver:
PLANAPP (2024). “Avaliagéo de politicas publicas: por onde comegar? — A analise de avaliabilidade como instrumento base do
processo de avaliagdo”. Guias Metodolégicos — PLANAPP. Lisboa — Portugal.
PLANAPP (2024). “Guia para a Avaliagédo de Politicas Publicas”. Guias Metodoldgicos — PLANAPP. Lisboa — Portugal
PLANAPP (2023). “Introducéo a Teoria da Mudanga”. Guias Metodolégicos — PLANAPP. Lisboa — Portugal
No Site da AD&C, no espago do Portugal 2020 e do Portugal 2030, podem ser encontrados guias e documentos de apoio e
outros elementos relevantes no &mbito da Avaliagdo dos Fundos Europeus, dos quais destacamos:
— Rede de Monitorizagao e Avaliagédo do Portugal 2020 e do Portugal 2030, O Plano Global de Avaliagéo (PGA) PT2020
e o PGA PT2030.
—  Dionizio, Sandra e Rodrigues, Duarte (2022), A Estratégia de avaliacao do Portugal 2020, Colegéo Politicas e
Territérios, Caderno Tematico n°3.
— Rede de Monitorizagédo e Avaliagdo do Portugal 2030 (2023). Relatério Sintese dos Resultados das Avaliagdes do
PGA PT2020 (Volume 1 e Volume 2), AD&C.
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https://www.adcoesao.pt/fundos/portugal-2020/avaliacao/enquadramento/
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https://www.adcoesao.pt/wp-content/uploads/Avaliac%CC%A7a%CC%83o-Portugal-2020_janeiro2022_vf.pdf
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e Equipa composta por avaliadores externos e internos (avaliagdo mista).

No caso de equipas que sejam constituidas por avaliadores internos, deve ser assegurada a
independéncia necessaria desses avaliadores, face as fungdes de concegdo e/ou execugdo da
intervengao, de forma a garantir a objetividade e imparcialidade nas conclusdes e recomendagdes da

avaliacéo.

No caso dos avaliadores externos contratados deve ser assegurada a auséncia de conflito de
interesses, garantindo que os elementos que constituem a equipa de avaliagdo ndo participaram na

fase de concecao ou de implementagéo da politica objeto da avaliagao.

O recurso a equipas mistas revela-se especialmente benéfico para a capacitacdo da Administracédo
Publica (e.g. aprendizagem de metodologias inovadoras ou com elevada complexidade técnica e
instrumental) ou em avaliagdes que requerem conhecimentos que residem na entidade publica,
nomeadamente o dominio de bases de dados ou compreensao mais aprofundada do contexto

institucional e da operacionalizagao da intervengao.
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3. Ambito e etapas para a construcio de uma
Agenda

O desenvolvimento de uma Agenda Nacional de Avaliagdo (ANAV), envolvendo diferentes areas
governativas, constitui um mecanismo formal de institucionalizagdo da avaliagdo no ciclo de politicas
publicas, que visa contribuir para a melhoria das politicas através da incorporagéao de evidéncias

resultantes da avaliagéo.

Em Portugal, a avaliagao de politicas tem-se vindo a consolidar, através da realizagdo de estudos de
avaliagdo em diferentes dominios da politica publica (programas financiados pelos Fundos Europeus,
apoio ao desenvolvimento, educagdo e formacgéao, igualdade e inclusdo, emprego, entre outros)2. O
Plano Global de Avaliagdo desenvolvido no ambito dos Fundos Europeus constitui um exemplo de uma
Agenda de avaliagdo para as politicas cofinanciadas. Nao obstante, é necessario adotar mecanismos
que promovam a sua institucionalizacdo de forma transversal a toda a Administragao Publica e areas

de politica, tendo em vista:

e Garantir o planeamento atempado dos processos de avaliagdo, assegurando a identificagcao
mais criteriosa dos objetos de avaliagédo (o que avaliar), a estruturagdo adequada de dados de
monitorizagdo, a recolha oportuna e o acesso aos dados e informagdo essenciais para a
realizagdo de cada exercicio avaliativo e, quando aplicavel, ajudar a viabilizar o cumprimento
dos prazos necessarios aos processos de contratagao publica de servigos de externos de

avaliagao;

e Identificar e envolver, desde o inicio do processo, os atores relevantes (peritos, entidades

responsaveis pela implementagdo da medida, etc.);

e Favorecer o uso das avaliagdes, em que, por um lado, o envolvimento das diversas areas
governativas na construgdo da agenda permite assegurar a cobertura das necessidades
mais prementes de conhecimento e, por outro lado, a calendarizacdo atempada das
avaliagdes facilita que se considerem os prazos dos processos de tomada de decisao,

aumentando a utilidade para os decisores politicos e servigos da Administragao Publica;

¢ Aumentar a transparéncia sobre as politicas publicas, potenciando o seu escrutinio por parte

da sociedade civil e entidades publicas.

A delimitagdo e a configuracdo temporal da Agenda tém de permitir o faseamento das avaliagdes,
assumindo a efetiva exequibilidade dos exercicios avaliativos, tendo em conta as suas carateristicas e
o0 ambito pretendido e os recursos afetos, conjugada com a necessidade de uma cadéncia de

apresentagao de resultados de acordo com as necessidades dos atores envolvidos.

8 O PlanAPP disponibiliza um Catalogo de Estudos de Avaliagdo disponivel em: Estudos de Avaliacéo - PlanAPP
No Site da AD&C, no espago do Portugal 2020 e do Portugal 2030, podem ser encontrados os resultados das avaliagbes de
ambos os periodos de programacéo dos Fundos Europeus.
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Neste sentido, propde-se uma agenda plurianual com duragao de trés anos, a qual pode ter em
consideragéao especificidades ao funcionamento da Administragdo Publica portuguesa, nomeadamente
na preparagdo dos Orgamentos do Estado Anuais, através do fornecimento de elementos que
permitam informar a tomada de decisdo em termos da dotagio de recursos anual face aos objetivos

de politica publica assumidos e a iniciativas de politica publica estruturantes.

3.2. Etapas e entidades a envolver

A proposta de Roteiro para a construgao da ANAV entra em consideragdo com as necessidades de
conhecimento associadas as prioridades do Governo e das instituicoes da Administragao Publica
responsaveis pela implementagcdao das politicas publicas, fomentando o incremento do

conhecimento e da prestagao de contas sobre as mesmas perante os diversos agentes da sociedade.
O Roteiro contempla quatro etapas principais de suporte a construgao da ANAV.

Figura 4 — Etapas do processo de constru¢cao da ANAV

Etapa 1 Etapa 2
Dinamizacao Definicao da Estratégia

S ETER: Etapa 3
Implementacéo Decisao e Aprovacao

Para a operacionalizagdo das varias etapas, espera-se o envolvimento de diversos atores, com

diferentes graus de participagcao e papéis, tal como descrito nos pontos seguintes.
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Etapa 1. Dinamizagcao da Agenda

Esta etapa inicia-se com a aprovagdo do Roteiro para a construcdo da ANAV (que constitui este
documento), elaborado no seio da EMA. Este Roteiro sera aprovado pelo Governo e pela REPLAN,
garantindo desta forma uma apropriacdo da mesma e um compromisso alargado pelos principais

agentes, essencial para a sua boa implementagao.

A promocéo da avaliagédo de politicas publicas, para garantir a sua eficacia, deve estar alinhada com o
processo de desenho e de implementacdo das politicas. O principal responsavel por garantir esse
alinhamento € o PLANAPP e a REPLAN, através da sua Equipa Multissetorial de Avaliagao,
recorrendo, para esse efeito, a reunides bilaterais, workshops, entre outras iniciativas, maioritariamente
com entidades publicas, mas também com o setor privado, organiza¢des da sociedade civil e outros
stakeholders com o objetivo de sensibilizar, mobilizar e incentivar a participagdo na constru¢ao da
Agenda. Na primeira fase desta Etapa cabe ao PLANAPP e a EMA, nomeadamente as entidades
coordenadoras, um papel fundamental de promover a importadncia de uma agenda nacional de
avaliagdo, tendo como ponto de partida um mandato politico claro de promog¢édo de uma cultura e
pratica sistematica de avaliagao de politicas publicas, bem como de mobilizagao das instituicoes

publicas para este efeito.

Desta forma, serao realizadas diversas de atividades. Uma primeira mais relacionada com a divulgacao
da ANAV, operacionalizada fundamentalmente através do trabalho conjunto no dmbito da REPLAN.
Pretende-se, em concreto, o desenvolvimento de atividades de sensibilizagao e de mobilizagao para a
avaliagao junto do Governo, das instituigdes publicas e de outros atores-chave para a implementagéo
da ANAV. Paralelamente, serdo organizados, sempre que se afigure necessario, féruns de discussao
e workshops sobre a dinamizagao da ANAV e diversas atividades relacionadas com a promogao da
avaliagdo de politicas publicas, em geral, bem como outras atividades informativas e de capacitagdo

técnica em avaliagdo de suporte a criagdo da Agenda.

A tabela seguinte apresenta os principais passos e atores a envolver nesta etapa:

Etapa 1 - Dinamizagdao da ANAV

EM

1.1. Aprovagéo do Roteiro de uma Agenda Nacional de Avaliagao

1.2. Atividades de sensibilizagdo e mobilizagao sobre avaliagao e
ANAV

1.3. Desenvolvimento de atividades informativas e capacitagédo
técnica de suporte a criacdo da ANAV

Legenda dos Simbolos:

’ x AP &
Governo ¥ PLANAPP REPLAN  EMA s ENA Entidades promotoras dos processos de avaliagdo
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Etapa 2. Definicao da Estratégia da Agenda

A segunda etapa abrange o processo institucional da constru¢cdo da ANAV, bem como a formulacao e
a definicdo do quadro conceptual de suporte, identificando as avaliagdes a realizar no ambito da ANAV

€ as suas principais caracteristicas e devida fundamentacgao.

A definicdo de um quadro conceptual de suporte tem como objetivo fornecer uma visdo global das
politicas a abranger e dos tipos de avaliagdo a prosseguir e pode ser diferente em cada Agenda, para
cada triénio. Enquadra-se aqui a necessaria articulagdo com outros processos complementares, como
o Plano Global de Avaliagao dedicado as politicas cofinanciadas. Da elaboragéo do quadro estratégico

da ANAV decorrera a estabilizacao de critérios de priorizagcdo dos exercicios avaliativos a implementar.

Tendo em conta o carater inovador deste processo, este deve ser entendido como uma forma de
estimular as propostas de avaliagao das areas governativas e mobilizar as instituicdes publicas
para participarem na ANAV, promovendo uma cultura e pratica sistematica de Avaliacao de Politicas
Publicas. Assim, a ANAV deve ser entendida como um instrumento de promogao e de compromisso
com a realizagdo de mais avaliagdes, mais bem planeadas/antecipadas e mais acessiveis. A
maturidade do processo e o balango da experiéncia do piloto de implementacdo da Agenda permitira
afinar os elementos que devem ser considerados nesse quadro conceptual (p.e. objetivos/principios,

modelo de governacéo, tipos de avaliacao, ...).

Definido o quadro conceptual, passa-se a fase operacional em que cada area governativa, através do
seu representante na EMA? identifica as intervengdes a avaliar nos seus dominios de atuacdo. E
importante que exista, nesta etapa, comunicagdo com as diversas entidades envolvidas na gestéo e
implementagao das intervengdes e que se assegure a representacao de todas as areas governativas.
Assim, as entidades com fung¢des de planeamento e de avaliagdo representadas na EMA articulardo
com as respetivas tutelas, o que culminara na proposta referente a sua area governativa, quanto ao

que pretendem avaliar.

A partir do conjunto de intervengdes identificadas, compete a cada area governativa lista-las por ordem
de prioridade, tomando como referéncia o conjunto seguinte de critérios traduzidos em formato de

questionario. Sempre que aplicavel, deve ser anexada informacao ou documentagao de suporte.

Apresentam-se, em seguida, oito critérios possiveis, ndo se excluindo uma utilizagéo apenas parcial
dos mesmos, bem como a mobilizagdo de diferentes niveis de ponderagao a aplicar a cada um dos

critérios.

1) Relevancia estratégica: priorizar a avaliagao de intervencdes assumidas como estratégicas,

quer considerando a sua dimens&o e o montante investido, quer as mesmas sejam assumidas
como uma prioridade politica, quer ainda pela sua natureza de transversalidade/complexidade
significativa (como por exemplo, medidas com forte alinhamento com os desafios das Grandes

Opgdes ou com o Pilar Europeu, entre outras);

9 Pressupde-se que a EMA tera na sua constituicdo um representante de cada area governativa ou que séo criados agrupamentos
entre areas no quadro da representagdo na EMA.
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2) Carater inovador —priorizar a avaliagdo de intervengdes inovadoras, quer associadas a um

carater de novidade da intervengdo em causa, quer de intervengdes que nunca foram
avaliadas (por motivos diversos), quer ainda porque permite mobilizar metodologias e técnicas

de avaliagao nunca utilizadas face a intervengcédo em causa;

3) Obrigatoriedade legal - priorizar a avaliagdo de intervengdes que tenham subjacente uma

estipulagao legal que mandate a existéncia de um exercicio avaliativo;

4) Orcamentacdo - priorizar a avaliagdo de intervengdes que evidenciam a existéncia de

recursos orgamentais para o desenvolvimento do exercicio avaliativo;

5) Avaliabilidade da intervencao - priorizar a avaliagdo de intervengdes que evidenciem efetiva

capacidade de serem avaliadas, quer no que respeita a disponibilizagao de informagao de
partida para realizar a avaliagdo (e.g. bases de dados, indicadores), quer porque beneficiam
de um racional de intervengéo claro e formalizado (i.e., existéncia formal dos objetivos, das

metas e dos modelos de implementagao associados);

6) Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - priorizar a avaliacdo de intervencdes que
evidenciem efetiva capacidade de contribuir para o cumprimento dos Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

7) Qualificacdes e competéncias - priorizar a avaliagdo de intervengdes cujas entidades

responsaveis evidenciem a existéncia de recursos internos qualificados e habilitados para

langar e acompanhar o processo de avaliagao;

8) Interesse da Sociedade civil - priorizar a avaliacdo de intervengbes com maior impacto

previsivel na melhoria das condi¢des de vida da populagao.

A titulo de exemplo, estes critérios podem ser aplicados através de uma escala simples, de 1 a 3,
conforme a terceira coluna do quadro abaixo (pode ainda ser assumida outra escala de classificagéo

ou ponderagoes distintas a cada critério de priorizagdo).
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Figura 5 — Exemplo de questionario para a classificacdo das propostas de avaliagdo

Desenvolvimento Sustentavel

dos Objetivos do Desenvolvimento

Sustentavel (ODS)?

Critério Questéo Respostas
1) Relevancia estratégica Qual é a relevancia estratégica da | 1 — Reduzida
intervencdo, considerando a sua dimensao e | 2 — Média
o montante investido? E prioridade politica? 3 — Elevada
2) Carater inovador Quéo inovadora € a intervengdo? Em que | 1 — Reduzido
medida a avaliagéo é inovadora? 2 — Médio
3 — Muito
3) Obrigatoriedade legal Esta legalmente estipulado que a intervencéo | 1 — Néo
sera avaliada? 2 — Parcialmente
3 — Sim
4 Orgamentagdo Os recursos orgamentais para a avaliagdo da | 1 — Nao
intervengdo estao assegurados? 2 — Parcialmente
3—Sim
5) Avaliabilidade da Quanta informacdo de partida existe para | 1 — Nenhuma
intervengéo realizar a avaliagdo (e.g. bases de dados, | 2 — Alguma
indicadores)? Objetivos e metas? 3 — Muita
6) Objetivos do A intervencgdo contribui para o cumprimento | 1 — Néo

2 — Sim, entre 1 e 3 ODS
3 — Sim, para mais de 3 ODS

7) Competéncias

A entidade proponente tem recursos
humanos qualificados para coordenar a

1 - Nao
2 — Parcialmente

avaliagdo? 3—-Sim
8) Interesse da sociedade civil | Qual é o nivel de interesse expectavel da | 1 — Reduzido
sociedade civil na realizagao da avaliagao? 2 — Médio
3 — Elevado

A resposta a estas questdes permitira atribuir uma classificacdo a cada proposta de avaliagdo, que

servira para as ordenar segundo o seu nivel de prioridade. Os resultados poderdo ser apresentados

nos termos do exemplo da tabela seguinte.

Figura 6 — Exemplo de tabela de classificacdo das intervengdes

Intervengoes A B H

Intervencéo 1 1 3 2 3 1 1 2 3 16
Intervengao 2 2 2 1 3 1 2 1 3 15
Intervengao 3 1 1 1 1 2 3 1 2 12

Durante a identificagdo das intervencdes e o preenchimento da tabela, podem ocorrer sessbes de

trabalho conjunto sempre que as entidades considerarem Uutil.

Uma vez concluida essa tarefa, o representante de cada area governativa envia ao PLANAPP os

seguintes documentos (entre outros que se venham a relevar importantes):

1. Lista das intervencgdes ordenadas por prioridade;

2. Fichas de avaliagao relativas as intervencgdes propostas, a partir de um modelo de ficha com

vista a recolher, de forma sucinta, a principal informagao da intervengao (Anexo);

3. Declaragao de compromisso institucional para a realizagéo das referidas avaliagbes.
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Nesta etapa, cabe ao PLANAPP, em conjunto com a sua tutela, analisar as propostas recebidas e
propor quais as intervencgdes que irdo compor a ANAV, de acordo com as prioridades estabelecidas.
Este processo é desenvolvido da seguinte forma:

v" Uma vez recebida a lista das intervencdes ja priorizada por cada area governativa e verificados
os elementos solicitados, o PLANAPP, em estreita articulagdo com a EMA, nhomeadamente as
entidades coordenadoras, procedem a analise do conjunto das intervengdes e a ordenagao
das propostas recebidas a escala global, ou seja, do conjunto das propostas recebidas ao nivel
das areas governativas. Durante esta fase de analise, podem ocorrer sessdes de trabalho
bilaterais com as entidades proponentes, visando o esclarecimento de questdes que venham
ser identificadas.

v Em fungdo das capacidades institucionais identificadas e da afetacdo de recursos para o
desenvolvimento de cada proposta de avaliagéo, sera estabelecida uma proposta de estratégia
da Agenda Nacional de Avaliagdo, com uma listagem das propostas de avaliagao a realizar
que inclui a area estratégica, a area governativa, a intervengao publica e a(s) instituicao(6es)
responsavel(eis), o tipo de avaliagdo e a sua calendarizagéo.

v'  Esta proposta de estratégia, alinhada com o quadro conceptual anteriormente definido, sera
dado a conhecer a todos os proponentes e, se necessario, 0 PLANAPP coordenara com as
entidades responsaveis por cada proposta qualquer extensdo ou pormenor.

v" Por fim, proceder-se-a a redagdo da proposta preliminar da ANAV e a validagdo da mesma
pela EMA.

A tabela seguinte representa os passos fundamentais desta etapa e responsabilidades dos atores:

Etapa 2 — Definigdao da Estratégia da ANAV

2.1. Construgdo do quadro conceptual/tedrico da ANAV

2.2. Auscultagéo de intervengdes de politica publica de avaliagdo
prioritaria, apods articulagcdo com area governativa

2.3. Elaboragao e envio ao PLANAPP da lista priorizada e das fichas
de avaliagdo das propostas de intervencdes a avaliar

2.4. Elaboragao da estratégia da ANAV

2.5. Validagdo da ANAV com lista de intervengdes priorizadas a avaliar

Legenda dos Simbolos:

AP

' :
Governo ¥ PLANAPP REPLAN EMA == Entidades promotoras dos processos de avaliagao
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Etapa 3. Decisao e Aprovacgao da Agenda

Segue-se uma fase de decisdo, cabendo ao PLANAPP a apresentacdo da proposta de ANAV a

REPLAN para validagdo técnica neste forum.

A verséo validada sera submetida a apreciacdo do Conselho de Ministros por via da area governativa
da Presidéncia e, posteriormente, objeto de divulgagdo do compromisso alcan¢gado. Uma vez aprovada
a ANAV na reunido do Conselho de Ministros, o PLANAPP, em conjunto com a EMA, nomeadamente
as entidades coordenadoras, articular-se-a com as entidades responsaveis por coordenar as

avaliagoes.

A formalizagdo politica e institucional de uma Agenda, envolvendo diferentes areas governativas,
constitui um mecanismo efetivo de institucionalizacdo da avaliagdo no ciclo de politicas publicas. A
concecao e a implementagdo de uma agenda de avaliacdo transversal a Administracdo Publica
requerem um comprometimento politico alargado envolvendo o Governo e as entidades da

Administracdo Publica com responsabilidades em matéria de avaliagao de politicas.

A tabela seguinte ilustra a intervencao de cada ator nesta etapa:

Etapa 3 — Decisao e Aprovagdo da ANAV

3.1. Validagdo da proposta da ANAV para posterior apresentagao
a area governativa da Presidéncia

3.2. Aprovacao da ANAV

3.3. Divulgagéo da ANAV

Legenda dos Simbolos:

v <
d Governo ¥ PLANAPP REPLAN ©* " EMA s Entidades promotoras dos processos de avaliagdo

20 Gl




Proposta de Roteiro para a construgao de uma Agenda Nacional de Avaliagao de Politicas Publicas

Etapa 4. Implementagao da Agenda

A implementagcdo da ANAV é o passo subsequente. A partir da entrada em vigor da Agenda, a sua
operacionalizagao sera acompanhada pelo PLANAPP, em articulagdo com a EMA, nomeadamente das
entidades coordenadoras, através da producido de relatérios de acompanhamento, podendo haver

lugar a uma revisao intercalar da ANAV, caso se verifique necessario.

Neste sentido, a coordenagédo da ANAV competira ao PLANAPP, sendo responsavel pela i) articulagao
com entidades responsaveis pela coordenacao das avaliagdes; ii) apoio técnico na fase de desenho e
de implementacdo da Avaliagao; iii) partilha de conhecimento e boas praticas na preparagdo e
conducéo dos processos de avaliagdo (em articulagdo com a EMA); iv) alocacao de recursos técnicos
e financeiros (quando aplicavel); v) producao de Relatdrios de Acompanhamento e reviséo intercalar
da ANAYV (em articulagdo com a EMA); vi) divulgagédo dos resultados das avaliagbes da ANAV (em
articulagdo com as entidades responsaveis); e vii) Follow-up das recomendacgdes (em articulagdo com
a EMA).

A realizagdo dos exercicios de avaliagdo competira as entidades da REPLAN com fungdes de
planeamento e avaliagdo ou a outras entidades publicas com responsabilidades na implementagao
das politicas publicas (quer na afetagdo de recursos, quer no desenho e na operacionalizagdo das

avaliagbes), em estreita articulagdo com o PLANAPP/REPLAN.

A implementagao da ANAV requer a afetagao e a mobilizagao de recursos especificos para este fim e
o desenvolvimento de atividades dedicadas a coordenacdo, planeamento, execugdo e
acompanhamento das atividades da Agenda, em particular as entidades com responsabilidade em

matéria de estudos e planeamento das areas governativas.

A tabela seguinte representa o papel dos atores nos varios passos desta etapa:

EMA

T 4
Etapa 4 — Implementagdo da ANAV o 0 ‘:’ AP

4.1. Alocagao de recursos técnicos e financeiros e inclusdo das
avaliagdes nos Orgamentos e Planos de Atividades

4.2. Apoio técnico as entidades coordenadoras na fase de desenho
e de operacionalizagéo da avaliacdo

4.3. Partilha de conhecimento e boas praticas na preparagéo e
conducao dos processos de avaliacao

4.4. Preparagao, desenho da avaliagcao e langamento dos estudos
de avaliagéo

4.5. Coordenacéo e/ou realizacdo de avaliagbes

4.6. Acompanhamento/monitorizagéo da implementacao da ANAV
e revisdo periddica da ANAV

4.7. Aprovacgao das propostas de revisdo da ANAV

4.8. Discussao e divulgacao dos resultados das avaliagbes

4.9. Follow-up da incorporagéo dos resultados das avaliagbes

Legenda dos Simbolos:

PLANAPP : REPLAN ©% EMA s Entidades promotoras dos processos de avaliagdo

Governo ¥
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4. Piloto

Num horizonte temporal de curto prazo, e tratando-se da primeira experiéncia de implementacéo de
uma agenda nacional de avaliagao, considera-se prudente testar e validar o Roteiro proposto através

de um piloto que permita experimentar e ajustar os procedimentos expostos.

Pretende-se que o piloto sirva de teste das etapas anteriores, no contexto de um conjunto restrito de
areas governativas. Assim, para melhor se apreender a adequagao das varias etapas, a(s) area(s)
governativa(s) a integrar o piloto deverao enviar ao PLANAPP as suas propostas de avaliacdes
(preenchendo a Ficha de Proposta), cabendo ao PLANAPP, em estreita articulagdo com o membro da
EMA da respetiva area governativa, a aplicagcdo do Questionario. Os resultados deste processo serao
discutidos no seio da EMA, de forma a afinar os instrumentos de recolha de informacao: Ficha de
Proposta (proposta em Anexo), Questionario (ver Figura 5) e os proprios critérios (anteriormente

apresentados).

No decurso do piloto, pretende-se ainda detalhar e configurar os exercicios de avaliagdo a serem
desenvolvidos, nomeadamente do desenho das especificagbes técnicas e metodoldgicas a aplicar,
culminando na operacionalizacado de pelo menos um estudo de avaliagdo. Esta opgao advém de se
querer demonstrar a efetividade da Agenda, cujo objetivo é experimentar todas as etapas descritas
anteriormente, para além de fornecer conhecimento, em tempo util, por via da realizagao de um estudo

de avaliagdo no decurso do ano experimental.

Neste contexto, importa salvaguardar algumas condi¢gdes adicionais do exercicio piloto,

nomeadamente:

e incidir num exercicio avaliativo de ambito restrito, cuja execugao possa ser garantida por uma
equipa interna ou mista;
e ser viavel num periodo ndo superior a 6 meses, 0o que exige, desde logo, confirmar a

disponibilidade imediata da informagao mais relevante para o referido processo de avaliagao.

Nestes termos, podera caber ao PLANAPP a responsabilidade da realizagdo da avaliagdo no ano

experimental, em conjunto com as entidades publicas relevantes.

A maturidade do processo e o balango da experiéncia do piloto de implementagdao da ANAV permitirdo
afinar os elementos que devem ser considerados no quadro conceptual definido (p.e.
objetivos/principios, modelo de governagao, tipos de avaliagdo, ...), e nas etapas subsequentes,

sobretudo associadas a definicao de uma estratégia de avaliacao.
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5. Calendario

O calendario previsto para o arranque de uma ANAV estrutura-se em trés grandes momentos: o
primeiro concentra o processo de preparagao e validacao do presente Roteiro e identificacdo de uma
area governativa para aplicagao do piloto; segue-se o desenvolvimento do piloto durante o ano de 2025
para dar inicio, nos trés anos seguintes, ao langamento da primeira edicao da ANAV que, pela primeira
vez, permitira concretizar um compromisso nacional com uma pratica sistematica de avaliagdo de

politicas publicas prioritarias, de uma forma transversal na Administragdo Publica.

PropOSta fe Rotelre “ A

* Definicdo de uma estratégia
de avaliacdo para uma Area * Etapa 1: Dinamizacao da Agenda

v Apresentagéao do Roteiro Governativa e priorizagao  Etapa 2: Definigdo da Estratégia
. ~ da(s) intervencgao(oes) a L ~
* Validagéo da Proposta de ST o Tt - Etapa 3: Decisdo e Aprovagio [6 meses]*
Roteiro da ANAV = a
« Implementagéo do Piloto « Etapa 4: Implementacao da Agenda [até 2028]
* Selecao do(s) parceiro(s) o &f -
para implementagéo do « Concluséo do Piloto e Divulgagéo
Piloto eventual revisao do Roteiro
* Discusséao e validacao do *Os 6 meses indicados contemplam as Etapas 1,2e 3.
Roteiro
2024 2025 2026 2027 2028
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Anexo — Ficha de Proposta de Avaliacao

1. Entidades
1.1. Entidade proponente:
1.2. Entidade coordenadora da avaliagdo:
1.3. Area governativa principal:
1.4. Outras areas governativas a envolver:
2. Caracteristicas da intervengao
2.1. Nome da intervengado:
2.2. Entidade(s) implementadora(s):
2.3. Periodo de implementagédo:
2.4. Orgcamento da intervengédo:
2.5. Objetivos da intervencao:
2.6. Populagdo beneficiaria:
2.7. Metas e indicadores da intervengdo:
2.8. Alinhamento com prioridades estratégicas:
2.9. Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel para os quais contribui: __
2.10. Diplomas regulamentadores: __
3. Caracteristicas da avaliagao
3.1. Objetivo global da avaliagdo: __
3.2. Periodo temporal em que a avaliagao sera realizada:
3.3. Avaliagéo de processo ou impacto:
3.4. Avaliagdo interna, externa ou mista: __
3.5. Recursos disponiveis para a avaliagao:
3.6. Bases de dados existentes com informacéo util para a avaliagdo: __
3.7. A entidade responsavel por coordenar a avaliagdo tem uma equipa de avaliagédo:

3.8. Organizagbes da sociedade civil que podem participar ativamente no processo de

avaliagao:

3.9. Avaliagbes da intervencéo ja realizadas:
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