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Sinopse

O presente documento apresenta uma analise das praticas adotadas em Portugal para promover a
institucionalizagao, a qualidade e o impacto da avaliagdo de politicas publicas. O documento segue uma
abordagem sistémica, analisando nao so6 praticas especificas de avaliagdo, mas também a forma como
essas praticas se conjugam para garantir que a avaliagédo se torna parte integrante do ciclo da definigédo
das politicas publicas. A avaliacdo de politicas publicas promove decisdes informadas por evidéncias e
assegura que as politicas publicas tém melhores resultados, ao permitir compreender melhor o que
funciona, porqué, para quem e em que circunstancias. A avaliagdo € um instrumento fundamental de uma
boa gestao das finangas publicas, ajudando os governos a usar melhor os recursos financeiros disponiveis
e promovendo a responsabilizagao e a transparéncia nas contas publicas. Este documento propde
recomendagdes concretas para permitir melhorar o sistema de avaliagao de politicas pubicas em Portugal.



Sumario Executivo

A utilizagdo de evidéncias no processo de decisdo é fundamental para alcangar objetivos societais e
econdmicos, assegurar a resiliéncia dos governos, e preservar a confianga nas instituicdes publicas. A
medida que os paises s&o confrontados com desafios cada vez mais complexos — como as alteragées
climaticas, a reducao da flexibilidade orgamental e a multiplicacdo de crises — sdo necessarias evidéncias
sobre o0 que funciona para orientar a agdo governativa. Assim, a tomada de decisbes informadas por
evidéncias contribui para preservar a agilidade e a resiliéncia dos governos em contextos de incerteza.

Nos ultimos anos, Portugal reforgou a sua capacidade de tomar decisdes informadas por evidéncias
através da criacdo do Centro de Competéncias de Planeamento, Politicas e Prospetiva da Administracao
Publica, PlanAPP. Este organismo foi criado para apoiar a administragdo publica portuguesa no
desenvolvimento e na implementacido de melhores politicas publicas promovendo a articulagao entre
diferentes atores da administragdo em conjunto com a academia e a sociedade civil. A Unidade Técnica
de Avaliagao do PlanAPP tem um papel de coordenagéo no sistema de avaliagao portugués, promovendo
a avaliagao das politicas publicas; contribuindo para a sistematizagédo, desenvolvimento e divulgacao de
orientagdes para a avaliagado das politicas publicas; assegurando o processo de avaliagado e quantificagao
do impacto econdmico, social e ambiental das politicas publicas; e promovendo a colaboragao com
entidades externas relevantes. Contudo, a data da redagédo deste documento, a avaliagdo das politicas
publicas em Portugal ainda enfrenta desafios que dificultam a consolidacdo de um processo de decisdo
informado por evidéncias.

Uma estrutura institucional sdélida ajuda a assegurar que as avaliagbes sio realizadas de forma
sistematica. Em Portugal, a institucionalizagéo e a sistematiza¢do da avaliagdo de politicas publicas estao
ainda num estadio incipiente em toda a administragdo portuguesa e, como resultado, existem poucas
oportunidades para os atores partilharem boas praticas, realizarem avaliagdes intersectoriais e criarem
uma massa critica de competéncias. Para melhorar a sistematizagao da avaliagdo de politicas, este
documento recomenda que o PlanAPP desenvolva orientagbes gerais sob a forma de uma agenda
plurianual de avaliagéo intergovernamental em articulagdo com os ministérios sectoriais. Por outro lado,
o PlanAPP beneficiaria do desenvolvimento de um quadro juridico que fornecesse mandatos claros para
a avaliagao de politicas publicas, definindo a periodicidade das avaliagdes e os critérios orientadores.

A qualidade das avaliagdes é essencial para garantir que sao utilizadas no processo de decisao e apoiam
a aprendizagem, a responsabilizacao e a melhoria do processo de decisdo. Neste momento, a qualidade
das avaliagbes de politicas publicas realizadas na administracdo publica portuguesa poderia ser
melhorada, uma vez que os ministérios sectoriais carecem, em geral, das competéncias, dos dados e dos
mecanismos de qualidade necessarios. Com efeito, o investimento na formacédo e no reforco das
capacidades para conduzir e encomendar a avaliacdo de politicas publicas sera essencial para que os
varios organismos relevantes da administragédo publica, incluindo o PlanAPP, melhorem a qualidade das
avaliagdes que realizam.

Por outro lado, o acesso a dados de qualidade desempenha um papel fundamental para garantir que as
avaliagcdes podem ser realizadas. Por esta razdo, ha necessidade de melhorar o atual sistema para o
acesso a dados de modo a permitir o acesso a micro dados para fins de avaliagao.
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Para reforgar ainda mais a qualidade das avaliagdes, poderia ser criada uma rede de avaliadores de
politicas publicas para partilhar boas praticas e métodos em matéria de avaliagdo de politicas, a fim de
apoiar os ministérios sectdrias na promog¢éo da qualidade das suas avaliagbes. O PlanAPP poderia
também continuar a desenvolver parcerias com a academia para aumentar o interface entre a evidéncia
e a ciéncia para as politicas publicas e promover o fornecimento de evidéncias relevantes para a
elaboracao de politicas que poderiam aumentar o impacto da investigacao cientifica.

Por ultimo, garantir que os resultados da avaliagdo tém impacto no processo de decisdo € um elemento
essencial de um sistema de avaliagao eficaz. Atualmente, o impacto dos resultados das avaliagdes de
politicas publicas sao dificeis de avaliar, uma vez que as avaliagbes nem sempre sdo comunicadas ou
utilizadas no processos de decisdo. Para melhorar o impacto das avaliagdes, sera importante assegurar
que as avaliagbes de politicas publicas sdo sempre tornadas publicas, como ja acontece com as
avaliagOes de programas e projetos financiados pela Unido Europeia. Para garantir que as avaliagées nao
sao so disponibilizadas, mas sao também faceis de encontrar, o PlanAPP poderia desenvolver uma base
de dados de avaliagao de facil utilizagao para simplificar o acesso aos resultados. Por outro lado, o
PlanAPP poderia ajudar os ministérios sectoriais a utilizar os resultados das avaliagbes nos processos de
decisao, reforcando o impacto dos primeiros.

De um modo geral, o documento conclui que existe uma oportunidade importante para o PlanAPP
desempenhar um papel central no reforco do sistema portugués de avaliagdo de politicas publicas,
promovendo uma abordagem coordenada entre todas as areas governativas e estimulando a procura de
avaliagOes e evidéncias por parte dos decisores politicos.

Partindo da Recomendacgéo da OCDE sobre Avaliagao de Politicas Publicas, o documento analisa o atual
sistema de avaliagdo portugués e apresenta recomendacdes ajustadas a realidade portuguesa para
reforcar a institucionalizagdo, a qualidade e o impacto da avaliagdo de politicas publicas em toda a
administragao publica, com particular enfoque na contribuicdo do PlanAPP para alcangar estes objetivos.
Fa-lo com base numa analise comparativa das praticas atualmente seguidas em Portugal e dos padrdes
de referéncia constantes da Recomendagao da OCDE sobre Avaliagdo de Politicas Publica, assim como
nas boas praticas de outros paises da OCDE, como Francga, Lituania, Holanda e Reino Unido em
especial. Neste sentido, o documento esta estruturado de acordo com os principios-chave definidos na
Recomendacéo: institucionalizagdo da avaliagdo de politicas publicas numa perspetiva transversal;
praticas que promovem as qualidade das avaliagdes de politicas publicas; avaliagbes com impacto no
processo de decisdo. Por ultimo, o documento avanga algumas reflexdes sobre o papel que o PlanAPP
podera desempenhar na lideranga da implementagao de boas praticas de avaliagao de politicas publicas
em toda a administragéo.
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1. Institucionalizacao transversal
da avaliacao de politicas
publicas

A institucionalizagéo da avaliagao das politicas publicas em toda a administragéo publica é essencial para
garantir que os esfor¢cos de avaliagédo isolados e ndo planeados se transformam em abordagens mais
formais e sistematicas. Ndo ha um modelo Unico ou ideal para estabelecer um quadro institucional para
avaliagao de politicas publicas na administragdo de um pais. Contudo, a Recomendacao da OCDE sobre
a Avaliacao de Politicas Publicas aconselha os paises a adotar trés tipos de agbes-chave para que as
avaliagdes de politicas publicas sejam conduzidas de forma sistematica e com uma perspetiva transversal
(OCDE, 2022)3:

e Definir e atribuir responsabilidades institucionais para a realizagao de avaliagdes de politicas publicas;
e Definir orientagbes gerais para toda a administragéo publica, tais como um quadro legal ou de politica
publica ou uma agenda de avaliagao plurianual;

e Fomentar uma cultura de aprendizagem e responsabilizagdo, promovendo a procura e a apropriagao
das avaliagbes dentro e fora da administragao.

Caixa 1. A Recomendagao da OCDE sobre a Avaliagao de Politicas Publicas

A Recomendacdo da OCDE sobre a Avaliacdo de Politicas Publicas foi adotada pelo Conselho em
junho de 2022 ((OCDE, 2022)3: A Recomendagédo representa a primeira norma de referéncia
internacional para o estabelecimento de instituicdes e praticas solidas que promovam a realizagéo e a
utilizagdo de avaliagbes das politicas publicas. Esta estruturada em torno de trés pilares que se
reforcam mutuamente, institucionalizagéo, qualidade e impacto:

¢ Institucionalizar a avaliagdo de politicas publicas numa perspetiva transversal através da:

- Realizagao e utilizagdo de avaliagbes em toda a administragdo assegurando que as mesmas
séo feitas de foram sistematica e que os seus resultados sao utilizados nos processos de
decisdo orgamentais e de politicas publicas.

- Promocgao de uma cultura de aprendizagem e responsabilizagédo, estimulando a procura e a
apropriagao das avaliagdes de politica publica na administragdo e no governo.




o Promover a qualidade das avaliagéo de politicas publicas através de:

- Planeamento, desenho e gestéo ativos das avaliagbes de forma a assegurar que estas séo
pertinentes e adequadas aos objetivos definidos e vao ao encontro das necessidades dos
principais utilizadores e dos fins a que se destinam, e assegurando que os resultados
merecem a confianga das partes interessadas.

- Definicdo de normas de qualidade e de mecanismos para avaliagbes que geram resultados
robustos e crediveis que sao fiaveis e podem ser utilizados com confianga.

- Desenvolvimento de competéncias e capacidades institucionais para conduzir, encomendar e
utilizar avaliagdes de foram eficaz e de uma forma credivel.

o Realizar avaliagdes de politica publica que impactam os processo de decisao através do:

- Estabelecimento de mecanismos institucionais para incorporar a avaliagdo nos processos de
decisao, tanto ao nivel dos organismos da administragdo como em todo o governo

- Acesso facil e da disseminagao das avaliagdes e das suas conclusées de modo a melhorar a
utilizagao do seus resultados.

Fonte: (OCDE, 2022 )3

Em conjunto com estes trés elementos, a evidéncia empirica sugere que a adogao de uma defini¢édo clara
e partilhada do que € a avaliagao de politicas publicas pode ajudar a melhorar a institucionalizagado desta
pratica através da criacdo de um entendimento comum em toda a administragao (OCDE, 2020);.

Em Portugal, diversos atores, dentro e fora da administragdo central, ttm mandatos para realizar
avaliagdes. E o caso do Tribunal de Contas, assim como da Agéncia para o Desenvolvimento e Coes&o
(AD&C). Por outro lado, a criagdo do PlanAPP, com um mandato claro de coordenacgéo da avaliagdo de
politicas publicas em toda a administragao, tal como estabelecido no Decreto-Lei 21/2021, representa um
importante passo na promog¢ao de uma abordagem transversal a esta pratica. N&o obstante , diversos
constrangimentos continuam a limitar uma abordagem mais sistematica a avaliagao das politicas publicas
e a criacdo de um subsistema de avaliagdo de politicas publicas sélido. Em primeiro lugar ndo existe um
entendimento comum sobre o que se entende por avaliagdo de politicas publicas, o que leva a uma
confusao entre os diversos atores sobre os objetivos e os métodos desta pratica. Em segundo lugar , os
mandatos institucionais nem sempre sao claramente definidos, o que significa que nem sempre é claro
de quem ¢é a responsabilidade para realizar as avaliagoes. Finalmente, e talvez mais importante, ndo ha
diretrizes orientadoras da organizacdo do sistema de avaliacdo de politicas publicas em toda a
administragao, o que afeta a qualidade e o impacto das avaliagoes.

Neste contexto, o capitulo que sessegue discute em que medida a administragdo portuguesa
institucionalizou a avaliacdo de politicas publicas numa perspetiva transversal e apresenta algumas
recomendacgdes para o aumento da institucionalizagdo da avaliagdo de politicas em Portugal com base
nas melhores praticas identificadas noutros paises da OCDE.

Uma compreensao clara e partilhada da avaliagao das politicas publicas

Em Portugal, ndo existe uma definigao oficial de avaliagao de politicas publicas. Embora a avaliagdo seja
mencionada em leis e regulamentos setoriais que invocam a necessidade de avaliar uma determinada
intervengao, o conceito ndo se encontra oficialmente definido (PlanAPP, 2022);2;. Na pratica, esta situagéo
tende a gerar confusao entre os atores politicos e técnicos quanto aos objetivos e métodos da avaliagao.
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De facto, o termo "avaliagdo" é frequentemente utilizado para designar diferentes praticas. Por exemplo,
os relatorios de execugao ou de acompanhamento sao frequentemente confundidos com avaliagdes. No
entanto, apesar de serem complementares, a monitorizagao e a avaliagao das politicas publicas sdo duas
praticas distintas, com objetivos e métodos proprios.

A evidéncia empirica sugere que o estabelecimento de uma definigdo oficial de avaliagdo de politicas
publicas constitui um importante passo para os governos e as administracées a comegarem a distinguir
de outras préticas e criarem um entendimento comum sobre os seus objetivos, instrumentos e
caracteristicas (OECD, 2020p;). A Recomendacédo da OCDE sobre a Avaliagdo das Politicas Publicas
define avaliagdo como a “apreciacdo estruturada e baseada em evidéncias do desenho, da
implementacdo ou dos resultados de uma intervengéo publica planeada, em curso ou concluida. Afere a
relevancia, a coeréncia, a eficiéncia, a eficacia, o impacto e/ou a sustentabilidade de uma politica com
base nos seus objetivos” (OECD, 2022y (ver Caixa 1).

Em 2020, 23 dos 35 paises membros da OCDE tinham adotado pelo menos uma definicdo formal de
avaliagcéo de politicas publicas e, entre estes, 11 tinham uma definicdo Unica comum a todas as areas
governativas (ver figura 1).

Figura 1. Definigdo de Avaliacao de Politicas Publicas

One formal definition
applicable across

No definition government
OECD 35:12 OECD 35: 11
All 41: 14 All41: 14

Several formal
definitions exist
OECD 35:12

GRC gr - All 41:13

Nota: n=41 (35 paises membros da OCDE).
Fonte: OECD (2020[1]), Improving Governance with Policy Evaluation: Lessons From Country Experiences, https://dx.doi.org/10.1787/89b1577d-en.
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Muitos destes paises incorporaram as suas definicbes em diretrizes oficiais ou em diplomas legais
enquadradores, como é o caso da Lituania e do Reino Unido (ver Caixa 2). De facto, no Reino Unido a
definicdo de avaliagédo de politicas publicas € parte das diretrizes de avaliagao, o Livro Verde, enquanto
na Lituania a definicdo esta incorporada no diploma legal que regula esta pratica.

Caixa 2. Definigoes de Avaliagao de Politicas Publicas na Lituania e no Reino Unido

“n

No Reino Unido a avaliacdo de politicas publicas é definida como “'a apreciagcao sistematica da
concegdo, execugdo e resultados de uma intervengédo. Tanto a monitorizagdo como a avaliagéo
devem ser consideradas antes, durante e apos a execugao" (The Green Book, Central Government
Guidance on Appraisal and Evaluation, 2022) .

Na Lituania a avaliagdo de politicas publicas é definida como "uma determinagdo sistematica e
objetiva da adequacéo, eficacia, eficiéncia, utilidade e impacto a longo prazo dos programas
planeados, executados ou concluidos". A Lituania atribui a avaliagdo das politicas publicas os
atributos de qualidade "sistematico" e "objetivo" e indica também os multiplos critérios que devem ser
avaliados. Também neste caso, nao ha orientacbes especificas sobre o calendario e os atores
envolvidos (OECD, 2021g)).

Fonte: (OECD, 2022yq) , (The Green Book, Central Government Guidance on Appraisal and
Evaluation, 2022), (OECD, 2021g)).

O estabelecimento de uma defini¢cdo oficial para a avaliagdo de politicas publicas em Portugal poderia
ajudar a clarificar duvidas sobre esta pratica, ajudando a distingui-la de outros instrumentos. Tratando-se
de um novo organismo incumbido de promover a avaliagado de politicas publicas em toda a administracao,
o PlanAPP poderia desenvolver essa definicdo, em articulagdo com os outros atores relevantes: a Agéncia
para o Desenvolvimento e Coesdo (AD&C), os ministérios setoriais e atores externos como a academia,
por exemplo. E para promover uma compreensao partilhada desta pratica, a médio e longo prazo, a
definicdo poderia ser incluida num documento oficial, como por exemplo num diploma legal enquadrador
ou em diretrizes para a avaliagao de politicas publicas.

A semelhanga do que acontece nos paises da OCDE acima referidos, a definicdo portuguesa poderia
incluir elementos relacionados com:

= atribuicdes de qualidade desta pratica (por exemplo: "avaliagdo estruturada e baseada em evidéncias");
»= quando deve ser efetuada (por exemplo: ex ante ou ex post);

= que tipos de intervengdes publicas sao avaliados (politicas, reformas, planos, leis, etc);

= qual é o objeto da avaliagado (concegdo, execugao e/ou resultados da intervencgao);

= os critérios de avaliar (eficiéncia, eficicia, impacto, sustentabilidade, etc.);

= 0os atores envolvidos (por exemplo, avaliadores internos ou externos).

Diretrizes transversais para a avaliagao das politicas publicas

Dado que a avaliagédo exige tempo e recursos significativos, € importante um planeamento antecipado
para organizar as praticas de avaliagdo nas varias areas da administragdo, garantindo que estas sao
oportunas e adequadas a sua finalidade e que as politicas publicas sdo avaliadas regularmente. Neste
contexto, é crucial a existéncia de orientagbes ou diretrizes transversais que definam quando, como e
com que objetivo se devem fazer avaliagbes as politicas publicas. Estas orientagcbes podem assumir a
forma de uma agenda de avaliagédo, ou de um quadro legislativo ou regulamentar.
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Em Portugal, ndo existem orientagbes transversais sobre quando efetuar avaliagdes ou sobre quais as
politicas publicas que devem ser avaliadas. Além disso, atualmente, ndo existe um enquadramento
legislativo ou de politica publica comum a toda a administracdo que estabeleca regras para a avaliagédo
das politicas publicas (PlanAPP, 2022). Consequentemente, as avaliagdes sao realizadas numa base ad
hoc, as praticas ndo sado uniformizadas entre ministérios € nao existe um planeamento prévio das
avaliagdes, 0 que acaba por prejudicar o seu impacto e a sua utilizagdo. Uma excecgéo importante sdo as
avaliagbes dos programas dos fundos europeus, que seguem um plano global de avaliagdo elaborado
pela Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo (AD&C).

Aintegracao da avaliagao na pratica politica e administrativa dos paises da OCDE tem sido feita de formas
diferentes. A maioria dos paises da OCDE desenvolveu um quadro legal para a avaliagao das politicas
publicas nas diferentes areas governativas (OECD,2020p). Adicionalmente, alguns paises adotaram
agendas de avaliagao para criar um plano de realizagéo e utilizagao das avaliagdes de politicas publicas
transversal a toda a administracdo, como é o caso dos Paises Baixos (Caixa 3). As agendas de avaliagao
podem fornecer orientagdes para ajudar os ministérios sectoriais a identificar as suas necessidades de
avaliacéo e as utilizagbes potenciais das avaliagdes realizadas . Estas agendas também promovem a
transparéncia das decisdes dos ministérios sectoriais quanto a disponibilizacdo de evidéncias.

Caixa 3. A Agenda de Avaliacao Estratégica dos Paises Baixos

Os Paises Baixos adotam uma Agenda de Avaliagao Estratégica (AAE) plurianual para sistematizar
as avaliagbes de politicas publicas e assegurar que estas tém um maior impacto nos processos de
decisdo. Este novo instrumento demonstrou ser uma forma interessante de planear e de monitorizar
as praticas de avaliagdo dos ministérios setoriais, assim como de ligar a avaliagao de politicas publicas
e as evidéncias aos processos orgcamentais.

A AAE é desenvolvida com base em discussbes entre os ministérios setoriais e o Ministério das
Finangas e envolve a realizagdo de reunides regulares com os principais atores ao longo do ano
or¢camental. Por outro lado, a duragédo da AAE coincide com a do mandato governamental e a agenda
€ apresentada ao Parlamento para escrutinar o alinhamento estratégico entre os dois documentos.

Cada ministério publica também a sua prépria AAE como parte do seu memorando orgamental anual,
abrangendo todo o ciclo de politica/avaliagao (avaliagdes ex ante, ex durante e ex post). As agendas
que sao planeadas desta forma sado depois divididas por tema de politica publica e apresentadas
juntamente com a base de conhecimento e as lacunas identificadas para cada tema.

A AAE foi criada para ultrapassar dificuldades e obstaculos que o sistema de avaliagao holandés
enfrentava anteriormente, em especial, uma certa rigidez do sistema associada a obrigagado de avaliar
cada politica publica 7 anos apds a sua adogdo, o que fazia com que as avaliagdes fossem um
exercicio de “picar o ponto” prejudicando a utilidade e o impacto da prépria avaliagdo. Com efeito,
realizar uma avaliagao 7 anos apos a adogao de uma politica publica impedia que as evidéncias fossem
disponibilizadas no momento em que eram necessarias para o processo de decisdo, prejudicando o
seu contributo para gerar melhorias nas politicas publicas. Assim, em vez de haver uma regra rigida
sobre o momento exato de realizar as avaliagdes, a AAE permite que os ministérios e o Ministério das
Finangas planeiem as avaliagdes de acordo com as necessidades em termos de responsabilizacao,
aprendizagem e desenvolvimento de politicas publicas.

Fonte: (Ministry of Finance, Toolbox Policy Evaluations, 2022)
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A adogdo de uma agenda de avaliagao plurianual poderia ser um primeiro passo para sistematizar a
politica de avaliagdo em Portugal. O PlanAPP poderia considerar o desenvolvimento de uma agenda de
avaliagédo plurianual em consulta com os ministérios setoriais, para estabelecer orienta¢cdes sobre a
avaliagéo de politicas publicas num horizonte de médio prazo.

Este documento de planeamento poderia identificar as politicas publicas a avaliar ao longo dos préximos
anos. O objetivo de desenvolver uma agenda de avaliagido é promover um planeamento consistente e
estratégico das atividades de avaliagdo, de modo a garantir a disponibilizagdo dos resultados quando
eles sdo mais necessarios e passiveis de serem utilizados, assim como a melhorar a recolha de dados.

Uma agenda de avaliagéo plurianual é também um instrumento de comunicagao importante para divulgar
e informar os decisores e as partes interessadas sobre as diferentes atividades previstas para um
determinado periodo plurianual, e assim maximizar o impacto dos resultados da avaliagao.

Ao desenvolver uma agenda de avaliagdo plurianual, o PlanAPP poderia ajudar a identificar as
necessidades em evidéncias dos ministérios setoriais e desenvolver a agenda em colaboragado com estes
ministérios. Este processo deveria comegar por identificar potenciais lacunas em evidéncias. Para além
das avaliagdes que os ministérios sectoriais preveem realizar, o PlanAPP podera também identificar areas
estratégicas para as politicas publicas que exigem coordenagao entre ministérios, no ambito das quais o
PlanAPP podera desenvolver as suas proprias avaliagbes (ou coordenar os trabalhos de varias
entidades). O PlanAPP também podera envolver atores externos no ambito do processo de avaliagédo
de politicas publicas estratégicas. A agenda de avaliagdo deveria abranger um periodo de 3 a 5 anos e
ser atualizada anualmente para se manter sempre alinhada com as prioridades do governo. Para o efeito,
o PlanAPP poderia agendar uma conversa anual com os gabinetes ou unidades de avaliacdo dos
ministérios sectoriais sobre as suas necessidades em termos de evidéncias.

No longo prazo, Portugal deveria considerar a adogdo de um quadro legal ou politico para assegurar que
as avaliagdes de politicas publicas sdo realizadas de forma sistematica, independentemente das
mudangas de governo. Um quadro legal seria benéfico para institucionalizar as caracteristicas basicas e
essenciais do sistema de avaliagao de politicas publicas: uma definigao de avaliagado de politicas publicas;
a frequéncia e o calendario para a realizagao de avaliagbes de politicas publicas e os diferentes mandatos
e responsabilidades dentro do sistema (ver proxima secgdo para mais informacgao sobre este ultimo
ponto). Ainda que os quadros legais ndo sejam, em si mesmos, uma garantia de sucesso, eles podem
ajudar consideravelmente a sistematizagédo da avaliagéo de politicas publicas, particularmente num pais
com uma cultura de direito administrativo como Portugal.

Mandatos institucionais explicitos

Para institucionalizar a avaliagdo de politicas publicas € importante clarificar quem faz o qué. Por esta
razdo, os enquadramentos legais tendem a definir quais as entidades que fazem avaliagdo de politicas
publicas e como se coordenam entre si. Esta definicdo é particularmente util em contextos onde existem
varias instituicbes com diferentes fun¢des e papéis, de modo a clarificar o que se espera de cada
organizagao.

Em Portugal, nem todos os mandatos estédo claramente definidos. O Decreto-Lei n.° 21/2021, que cria o
Centro de Competéncias de Planeamento, Politicas e Prospetiva da Administragdo Publica, atribui ao
PlanAPP o mandato de coordenar as avaliagbes de politicas de modo transversal ("Decreto-Lei n.°
21/2021 de 15 de margo", [Law-decree n.21/2021 of the 15th of March], 2021). A AD&C, por seu lado, tem
um mandato claro de coordenacéo da avaliagdo dos programas financiados pelos fundos estruturais da
Unido Europeia, tal como estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 140/2013 (Presidency of the Council of
Ministers, 2013). Contudo, entre os ministérios sectoriais, poucos tém a avaliagao de politicas publicas
como parte do seu mandato (por exemplo, com uma mengéo explicita a avaliagdo de politicas publicas
na lei organica dos respetivos organismos). Por esta razao, as avaliagdes das politicas publicas tendem
a ser realizadas numa base ad hoc.

‘spLANAPP @) OECD
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A existéncia de mandatos claros é importante para assegurar que os organismos afetam tempo e recursos
a avaliagao de politicas publicas e que os atores sabem qual é o seu papel no sistema de avaliagdo. Nos
paises da OCDE, os organismos da administragdo publica tendem a ter dois tipos de mandatos: ou um
mandato para realizar avaliacbes de politicas publicas (como acontece em geral com os ministérios
sectoriais, por exemplo), ou um mandato para coordenar avaliagées evolvendo varias areas governativas
ou para partilhar boas praticas. Ainda que haja diferengas significativas entre os paises membros da
OCDE quanto aos organismos que assumem um e outro tipo de mandato, os estudos realizados sugerem
que a coordenagao de avaliagdes transversais é frequentemente uma responsabilidade do Ministério das
Finangas, do Gabinete do Primeiro Ministro, ou de uma agéncia auténoma (OECD, 2020).

A decisédo de atribuir este papel a um organismo ou a outro pode depender da contexto institucional de
um pais ou da motivagao para realizar a avaliagao (OECD, 2020). Por exemplo, a avaliagdo de programas
para fins de programacdo orgamental pode ser realizada pelo Ministério das Finangas, enquanto a
avaliacéo de fundos estruturais é mais frequentemente realizada por uma agéncia auténoma.

Figura 2. Instituicdes e organismos da administragao publica com competéncias relacionadas com
a avaliagao das politicas

EOECD All sample

30 r
25 1
20
15

10

| l
Prime Minister's Office Ministry of Finance Ministry of Public Sector Autonomous Agency Ministry of Planning Competences for policy
Reform evaluation are not explicithy

allocated to specific
institutions

Nota: n=42 (35 paises membros da OCDE). As respostas refletem as respostas & pergunta: "Quais das seguintes instituicdes do executivo tém competéncias
relacionadas com a avaliagéo das politicas em todo o governo? (Assinale todas as opgdes aplicaveis)". A opgao de resposta "outro" ndo é apresentada.

Fonte: OCDE (2020), Improving Governance with Policy Evaluation: Lessons From Country Experiences, OECD Public Governance Reviews, OECD Publishing,
Paris, https:/doi.org/10.1787/89b1577d-en

Nos Paises Baixos e no Reino Unido, ambos os mandatos de coordenagao de avaliagdes transversais e
de realizagdo (ou encomenda) de avaliagbes estdo claramente distribuidos. Nos Paises Baixos, os
ministérios sectoriais s&o os principais responsaveis por realizar avaliagdes ex ante ou ex post. Cada
ministério sectorial tem uma Diregcdo Econdmica e Financeira (FEZ), a qual cabe, entre outras tarefas, a
supervisdo da avaliagado da eficacia e da eficiéncia das politicas publicas.


https://doi.org/10.1787/89b1577d-en
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O Gabinete para a Analise Estratégica (BSA) no Ministério das Finangas é o coordenador-geral das
avaliagbes e supervisiona os ministérios setoriais. Este Gabinete também gere a Agenda de Avaliagao
Estratégica. Assim, o Ministério das Finangas é responsavel por supervisionar a politica de avaliagdo de
todos os departamentos e apoiar os ministérios sectoriais no seu trabalho de avaliagdo de politicas
publicas.

A semelhanca do que acontece nos Paises Baixos, no Reino Unido cada ministério ou departamento
sectorial é responsavel por realizar as suas proprias avalia¢des, cabendo a Evaluation Task Force (ETF),
sob dupla tutela do Tesouro e do Gabinete do Primeiro Ministro, promover a adogéo de boas praticas
junto dos departamentos sectoriais e assegurar a qualidade das avaliagdes.

Em Portugal, em contrapartida, os mandatos dos ministérios sectoriais para realizarem avaliagdes de
politicas publicas poderiam ser clarificados. Um primeiro passo para clarificar os papeis dos varios atores
no sistema de avaliagdo poderia passar por atribuir aos ministérios sectoriais um mandato explicito para
a realizacéo de avaliagdes as politicas publicas. Na auséncia de um quadro legal transversal, poder-se-ia
incluir um mandato para a realizagao de avaliagbes de politicas publicas na lei organica dos ministérios
sectoriais. Esta abordagem permitira assegurar que todas as politicas publicas setoriais sdo avaliadas.
Embora a atribuicdo de um mandato de avaliagdo a cada ministério seja um primeiro passo importante,
outro aspeto importante seria clarificar, a nivel interno dos ministérios, quais as unidades responsaveis
pela realizagado de avaliagbes, bem como quais os recursos (humanos e financeiros) dedicados a esta
atividade. Isto sera particularmente importante para determinar quem, dentro de cada ministério ou area
governativa € o principal ponto de contacto do PlanAPP para as questdes no mandato deste novo
organismo.

Um ecossistema de avaliagao rico fora da administragao

A Recomendacéo da OCDE sobre a Avaliagao de Politicas Publicas encoraja os governos a “promover
uma cultura de aprendizagem e responsabilizagdo através da promogao da procura e da apropriagdo das
avaliagdes, dentro e fora da administracdo”. Com efeito, ter um nimero de atores realizando ou utilizando
avaliagOes de politicas publicas dentro e fora da administragdo ajuda a promover uma cultura global de
avaliagao, isto €, um cultura em que os resultados das avaliagbes tém impacto.

Nos paises da OCDE, ha diversos atores institucionais externos a administragcao que realizam avaliagoes
(OECD, 2020). As evidéncias sugerem que o papel mais importante tende a ser desempenhado pelas
Instituicdes Superiores de Auditoria (SAl) e pelos Parlamentos, em especial pelos Gabinetes Orgcamentais
Parlamentares (PBO) (ver Figura 3).

‘spLANAPP @) OECD
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Figura 3. Instituicoes com competéncias para a avaliagao de politicas fora da administragao central
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Nota: n=42 (35 paises membros da OCDE). As respostas refletem as reagbes a pergunta “Quais das seguintes instituicbes fora da
administrag@o tém competéncias sobre avaliagdo de politicas publicas a nivel central ou federal ?”( Assinale todas as opgdes aplicaveis).

Fonte: OECD (2020y)), Improving Governance with Policy Evaluation: Lessons From Country Experiences,
https://dx.doi.org/10.1787/89b1577d-en.

As Instituicbes Superiores de Auditoria e os Parlamentos ou realizam, ou encomendam ou discutem
resultados de avaliagdo. Em qualquer dos casos, estas entidades s&do importantes “consumidores” de
avaliagdes que podem promover a sua utilizagcao pelo sistema e, em especial, no ambito de processos de
decisao informados por evidéncias. Em alguns casos, estas entidades tém inclusivamente um papel de
promogéao de qualidade das avaliagbes através da emisséo de diretrizes. Um bom exemplo deste papel
de promogao da qualidade vem do Reino Unido, onde a National Audit Office (NAO) e o Parlamento
desempenham um papel importante na politica de avaliagao (ver Caixa 4) Um outro exemplo interessante,
embora mais modesto, € o papel cada vez mais relevante desempenhado pelo parlamento francés na
utilizagado da avaliagao de politicas publicas (ver Caixa 4).

Caixa 4. O papel dos atores fora da administragao: os casos de Franca e Reino Unido

No Reino Unido, o Parlamento desempenha um papel importante no ambito da avaliagao, solicitando
frequentemente avaliagbes através dos seus comités parlamentares (Mathot and Giannini, 2022 [12)).
Outro ator essencial € o National Audit Office (NAO) que faz analises da relagdo qualidade/preco das
politicas publicas (Value for Money Reports) e aprecia a qualidade do sistema de avaliagdo do governo
e da administracdo. Os Value for Money Reports sao apresentados ao Parlamento, e utilizados pelos
deputados nas suas interpelagdes ao governo sobre questdes relativas a implementagao dos programas
e das politicas publicas e a eficiéncia da despesa publica.

Em Franga, o interesse do Parlamento pela avaliagdo de politicas publicas tem vindo a aumentar nos
ultimos anos, o que levou a France Stratégie, em conjunto com os departamentos de alguns ministérios
sectoriais, a organizar a “Primavera da Avaliagdo” no ambito da sua comisséo parlamentar das finangas.
Trata-se de uma iniciativa anual, de dois dias, durante os quais diferentes ministérios sectoriais
apresentam aos deputados os resultados das avaliagbes das politicas publicas aplicadas. Em 2021,
foram apresentados os resultados de 46 avaliagdes aos membros do Parlamento.

Fonte: (Mathot and Giannini, 2022 12)).
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A existéncia de varios atores externos proximos da administragao, que realizam ou utilizam avaliagdes,
tais como mediadores do conhecimento ( think tanks, instituicbes de investigagdo, agéncias publicas ou
privadas, etc) ajuda a promover o impacto das avaliagdes realizadas, sintetizando e comunicando os
respetivos resultados.

Em Portugal, contudo, sao ainda relativamente poucos os atores fora da administracdo que estédo
realmente empenhados na realizagao de avaliagdes de politicas publicas, ou na discussdo e comunicagao
dos seus resultados. Uma excegéo importante é o Tribunal de Contas que, recentemente, tem vindo a
investir na melhoria das suas capacidades analiticas, embora ainda nao realize avaliagdes de politicas
publicas.

A fim de promover o papel do Tribunal de Contas e do Parlamento como utilizadores dos resultados da
avaliacdo, o PlanAPP poderia considerar a partilha da sua agenda de avaliagao plurianual com estes
atores. A partilha da agenda com o Tribunal de Contas seria uma forma de o governo partilhar informagées
com o Tribunal sobre as areas em que esta a concentrar os seus esforgos de avaliagédo e poderia constituir
uma oportunidade para evitar duplicagdes entre o trabalho realizado por aquela instituicdo superior de
auditoria e o PlanAPP, sem prejuizo da independéncia do Tribunal.

Por outro lado, a partilha da agenda de avaliagao plurianual do PlanAPP com o Parlamento poderia ser
uma forma de fomentar o interesse nos resultados das avaliagdes realizadas. Para além de garantir um
maior impacto das avaliagbes do PlanAPP, esta medida poderia constituir um incentivo a que os
ministérios sectoriais realizassem eles préprios avaliagdes de politicas publicas, ao constatarem que a
probabilidade destas serem utilizadas ou, pelo menos, lidas, € maior. Para promover o papel do
Parlamento no sistema de avaliagdo portugués, o PlanAPP poderia ainda organizar eventos anuais de
divulgagao em colaboracdo com a Unidade Técnica de Apoio Orgamental (UTAQO) sobre avaliagdo de
politicas publicas, assim como agées de formagao para deputados.

‘spLANAPP @) OECD
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2. Promocao da qualidade das
avaliacoes

A qualidade das avaliagdes das politicas publicas € um aspeto essencial para garantir a sua utilizagdo no
processo de decisdo e, logo, a sua utilizagdo como instrumentos de aprendizagem, de responsabilizagao
e de melhoria das decisdes tomadas. No entanto, a qualidade das avaliagdes constituiu um desafio
importante para decisores politicos e avaliadores. Este desafio decorre da conjugacéo de um conjunto
variado de fatores: lacunas em competéncias e capacidades, questdes relativas ao acesso e a usabilidade
dos dados, falhas nos processos de avaliacdo, e insuficientes mecanismos de controlo da qualidade
(OECD, 2020). Tendo em conta estas dificuldades, as avaliagdes de boa qualidade tendem a beneficiar
de maior credibilidade e a ter maior peso nos processos de decisdo, o que faz com que a qualidade das
avaliagOes seja considerado um aspeto critico para o seu sucesso.

A Recomendacdo da OCDE sobre a Avaliagdo de Politicas Publicas identifica quatro elementos
fundamentais através dos quais os paises podem promover a qualidade das suas avaliagbes (OECD,
2022 g)).:

e Envolver os atores e os potenciais utilizadores nas avaliagbes para assegurar que as avaliagdes
podem ser utilizadas.

o Desenvolver competéncias para a avaliagdao de politicas publicas na administragao publica
através da realizagdo de agdes regulares de formagao, do recrutamento e da retencédo de técnicos
com as competéncias adequadas, e/ou da colaboragdo com a academia, com o sector privado e com
outras entidades, que permita melhorar o acesso a estas competéncias.

e Assegurar o acesso a dados administrativos, de desempenho e de resultados de elevada
qualidade, desagregados, reutilizaveis e em tempo util para a avaliagcao das politicas publicas.

e Estabelecer normas e mecanismos de qualidade para avaliagées a fim de gerar resultados de
avaliagao sélidos e crediveis que possam ser utilizados com confianga.

Em Portugal, nao parecem existir suficientes capacidades e competéncias para a analise de politicas
publicas na administragao publica e a oferta de competéncias para a avaliagao de politicas publicas &
globalmente baixa no mercado portugués. Em 2022, existiam apenas dois programas universitarios sobre
analise de politicas publicas (PlanAPP, 2022). Por outro lado, o acesso a dados de alta qualidade e
reutilizaveis € um desafio para os ministérios sectoriais que enfrentam, frequentemente, dificuldades no
acesso a dados uteis para a realizagdo das avaliagbes. Por ultimo, ndo existem mecanismos de controlo
de qualidade partilhados e formalizados para assegurar que as avaliagdes cumprem normas de qualidade
elevadas em termos de governacdo e de solidez metodoldgica. Todos estes elementos prejudicam
significativamente a qualidade final das avaliagbes e a fiabilidade dos resultados.
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Este capitulo discute em que medida o sistema de avaliagdo portugués é capaz de assegurar a qualidade
das avaliagdes das politicas publicas e identifica boas praticas em paises da OCDE que poderiam inspirar
reformas na administragcado portuguesa. E, por fim, o capitulo apresenta recomendagdes para o reforgo
da qualidade das avaliagdes na administracao publica portuguesa.

Envolver os utilizadores e os atores da avaliagao de politicas publicas

As avaliagdes de politicas publicas beneficiam muitas vezes da recolha dos pontos de vista de diferentes
atores. Estes sao frequentemente académicos e peritos, mas também quadros da administragcéo publica,
empresas e cidadaos que sao afetados pela politica publica em causa. Por esta razao, a participagao de
diferentes partes interessadas em fases cruciais da avaliagdo pode aumentar a transparéncia do processo
e melhorar a qualidade da informagéo recolhida. Este envolvimento pode ainda aumentar o impacto das
avaliagdes ao permitir as partes interessadas dar feedback sobre as questdes e as recomendacdes da
avaliagdo, assim contribuindo para aumentar a utilidade da avaliagao.

O envolvimento das partes interessadas na avaliagdes de politicas publicas ndo é uma pratica
generalizada em Portugal e tende a variar muito de ministério para ministério. A Agéncia para o
Desenvolvimento & Coesao, por exemplo, envolve varios atores na avaliagdo dos seus programas e fa-
lo desde as etapas iniciais do processo de avaliagao no ambito do chamado “Grupo de Acompanhamento”.
Em contrapartida, muitos ministérios sectoriais nao envolvem partes interessadas no processo de
avaliagao.

A Recomendagédo da OCDE sobre a Avaliagao das Politicas Publicas recomenda que os paises envolvam
as partes interessadas a partir dos primeiras estadios do processo de avaliagdo. Um exemplo interessante
desta prética é o adotado pela France Stratégie em Franca. (ver Caixa 5).

Caixa 5. A governagao das avaliagdes de politicas publicas da France Stratégie

A France Stratégie envolve varios atores no processo de avaliagdo, assegurando-se de que o
conhecimento proveniente de diferentes fontes, disciplinas e especialidades € mobilizado e bem
integrado no produto final.

Para cada dominio de intervengao em que a France Stratégie pretende efetuar uma avaliagao, € criada
uma comissao especial. Esta comissdo € composta por partes interessadas e peritos que podem apoiar
os técnicos da France Stratégie na realizagdo das avaliagdes. Atualmente existem 11 comissdes
permanentes na France Stratégie que sdo compostas por parceiros sociais, representantes da
administragdo publica, deputados e académicos, e presididas pela France Stratégie. Estas comissdes
intervém em momentos diferentes do processo de avaliagdo, como por exemplo no planeamento da
recolha dos dados necessarios.

No que diz respeito as avaliacbes efetuadas pelo préprio PlanAPP, este devera esforgar-se por envolver
as partes interessadas relevantes desde o inicio do processo de avaliagédo, de modo a incentivar a
participagdo na mudancga e a confianga nos resultados da avaliagdo, nomeadamente através da criagdo
de parcerias regulares. Em particular, o PlanAPP poderia estabelecer uma rede permanente de partes
interessadas que poderia funcionar como um grupo consultivo de académicos, investigadores de centros
de investigacdo e funcionarios publicos. Juntamente com estas partes interessadas institucionais, a
realizacdo de consultas publicas poderia também contribuir para promover o impacto dos resultados da
avaliagéo.

‘spLANAPP @) OECD
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Promover competéncias e capacidades para a avaliagao de politicas publicas

As capacidades para a avaliagdo de politicas publicas compreendem recursos humanos e financeiros
dedicados as atividades de avaliagdo. Os recursos humanos, juntamente com os recursos financeiros,
sdo condi¢des essenciais para a realizagdo de avaliagdes de politicas publicas de qualidade (OECD, 2020
21). Com efeito, as avaliagdes de politicas publicas podem ser dispendiosas e trabalhosas e exigem uma
massa critica de capacidades para conceber as avalia¢des, recolher e analisar dados, e divulgar as suas
conclusdes. Para além de recursos suficientes, é igualmente importante que a administracao disponha
das competéncias adequadas. De facto, as avaliagdes das politicas requerem competéncias especificas.
Quer as capacidades, quer as competéncias desempenham um papel essencial em assegurar a qualidade
das avaliagbes e em promover a utilizagdo dos seus resultados.

Em Portugal, a responsabilidade pela realizacdo de avaliagbes estd muitas vezes distribuida por um
conjunto alargado de unidades e departamentos dentro de cada ministério, o que, em alguns casos,
torna dificil identificar quem é responsavel por conduzir as avaliagdes. Por outro lado, quando as
avaliagbes sdo conduzidas por uma unica unidade do ministério ou area governativa, a equipa é
frequentemente responsavel por outras tarefas, tais como a andlise estatistica, o planeamento e a
prospetiva, ou as relagdes internacionais. Esta multiplicidade de tarefas torna dificil para os membros da
equipa dedicar tempo a realizacédo de avaliagbes, especialmente porque a analise de politicas publicas é
uma tarefa de longo prazo que é facilmente perturbada por pedidos de curto prazo (ou até urgentes) como
0s que caracterizam as responsabilidades anteriormente referidas.

Finalmente, conforme acima referido, os recursos humanos e as competéncias em avaliagdo de politicas
publicas na administragdo publica portuguesa sao relativamente limitados. A administragdo publica ndo
tem sido capaz de atrair e reter estas competéncias por varias razdes: por um lugar, as competéncias de
avaliacdo sdo bastante raras no mercado de trabalho portugués e, por outro, 0s mecanismos de acesso
a funcdo publica ndo asseguram a correspondéncia entre os perfis dos candidatos e as funcbes
especificas a desempenhar, o que significa que os servicos com necessidades de competéncias
especificas ndo conseguem encontrar os perfis adequados as suas necessidades entre 0s novos recursos
contratados. Por ultimo, as oportunidades de carreira e remuneragédo na administragéo publica nao sdo
suficientemente atraentes para os candidatos com este tipo de competéncias face as condigbes
oferecidas pelo sector privado onde séo igualmente muito procurados.

Uma vez que a qualidade de uma avaliagao esta estreitamente associada a qualidade dos avaliadores,
€ essencial que o governo e a administragdo publica encontrem formas de atrair e reter estas
competéncias. Este € um dos principais desafios das administragdes publicas em todos os paises da
OCDE (OECD, 2020¢z;). Num inquérito recente sobre os desafios da promogao da avaliagéo de politicas
publicas nos paises da OCDE, a falta de capacidades e competéncias especificas dos recursos humanos
foi a terceira causa principal identificada pelos respondentes (OECD, 2020 ).

Para responder a estes desafios os paises membros da OCDE tém vindo a adotar diferentes estratégias
para garantir um nivel adequado de capacidades e competéncias de avaliagdo na administracdo. Alguns
paises desenvolveram carreiras de avaliagdo especificas, como fez o Reino Unido, por exemplo ( ver
Caixa 6) enquanto outros paises optaram por desenvolver programas de formagio internos, como
aconteceu em Franca, onde a Escola Nacional de Estatistica e Administragdo Econdmica desenvolveu
programas de mestrado para formar futuros economistas e estatisticos em analise politica (OECD,
2021)g). Noutros paises, as administragdes publicas desenvolvem agbes de formagdo em coordenagéo
com as universidades nacionais para melhorar as competéncias dos funcionarios publicos. E o caso da
Lituania, onde o organismo publico STRATA desenvolveu algumas acdes de formagéo para avaliadores.
Estas estdo estruturadas em quatro cursos de meio-dia (das 9h45 as 15h00) que abrangem varios
aspetos, desde a definicdo de avaliagdo de politicas publicas até a utilizagdo dos resultados da avaliagao
(STRATA, 2022) 13. Em 2022, a STRATA organizou esta formagéo cinco vezes, abrangendo mais de 100
funcionarios.
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Caixa 6. A abordagem do Reino Unido ao desenvolvimento de competéncias analiticas no seio
da administragao

No seio da administragado publica do Reino Unido existe um nimero consideravel de profissionais com
competéncias analiticas (cerca de 15 000 profissionais no dominio das politicas) (OECD, 2021)s).
Existem carreiras especificas para técnicos que efetuam avaliagdes de politicas publicas e estes tém
acesso ao apoio de uma unidade especial designada Equipa de Investigagdo Econdmica e Social do
Governo, situada no ministério das finangas. Esta equipa oferece apoio aos departamentos de
avaliacdo de todas as areas governativas, coordena atividades de aprendizagem e desenvolvimento,
mantém e desenvolve normas de conduta e fornece mecanismos formais e informais para o
desenvolvimento de critérios de avaliagdo. Globalmente, o governo britdnico apoia estes
departamentos e o seus técnicos através de:

o Formacodes sobre aspetos metodolégicos especificos ou sobre temas transversais. Por
exemplo, o departamento de Negdcios, Energia e Estratégia Industrial (BEIS) oferece a todos os
funcionarios da unidade de avaliacdo uma formacao de trés dias organizada pela UCL (University
College London).

o Redes informais, que podem ser transversais a toda a administracéo (como por exemplo, o Cross-
Government Evaluation Group), ligando técnicos das diversas areas governativas para partilharem
experiéncias e conhecimentos, ou internas a departamentos especificos. Por exemplo, o BEIS tem
uma Evaluation Practitioners Network (EPN) que é composta por funcionarios do BEIS que
trabalham em avaliagdes. As redes sao particularmente Uteis para promover as competéncias para
a utilizagao de evidéncias, uma vez que estas competéncias exigem menos conhecimentos técnicos
do que as competéncias analiticas, que podem exigir também formagdes mais longas.

e Um Painel Consultivo para a Avaliagdo, o Cross-Government Trial Advice Panel, que é um
servico de utilizagdo gratuita que apoia os departamentos governamentais na concegdo e
implementacao de ensaios e avaliagbes eficazes.

Fonte: (OCDE, 2021g))

Para aumentar a disponibilidade de competéncias analiticas, o governo portugués deve considerar a
possibilidade de investir em acdes de formagdo em anadlise e avaliacdo de politicas publicas para
funcionarios publicos e considerar a criagdo de um programa de mestrado nesta area de estudo. Outros
paises da OCDE desenvolveram este tipo de agdes de formagdo em coordenagdo com universidades
nacionais para capacitar os seus técnicos. Em Portugal, o PlanAPP poderia igualmente apoiar o Instituto
Nacional de Administragédo (INA) no desenvolvimento de uma formagéao deste tipo.

Para além das competéncias especificas de analise e avaliagado das politicas, os agentes promotores da
avaliagao necessitam de uma equipa multidisciplinar para realizar as diferentes tarefas que lhes sao
atribuidas. Estes agentes tendem a ter um conjunto diversificado de responsabilidades que requerem
diferentes tipos de competéncias, tais como: facilitar a utilizagao das avaliagdes pelos decisores politicos
através da boa comunicacdo dos respetivos resultados, ajudar os ministérios sectoriais a melhorar a
qualidade das suas avaliagbes através de mecanismos de controlo e garantia de qualidade, ou até,
realizar avaliagbes intersectoriais.

O PlanAPP, que pretende posicionar-se como o novo agente promotor da avaliagdo de politicas publicas
da administragdo publica portuguesa, e em especial a sua Equipa Multidisciplinar de Avaliagédo, deveria
procurar reunir peritos em comunicagao e disseminagao de conhecimento e peritos em avaliagéo, assim
como uma maior capacidade de avaliagdo. Os primeiros s&o essenciais para criar produtos de
comunicagao adaptados a diferentes publicos (como resumos de politicas, infografias, bases de dados de
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facil utilizagéo, etc.), capazes de captar a atengdo dos decisores politicos e tornar os resultados da
avaliagao faceis de compreender. Os peritos em avaliagao sdo importantes quer para realizar avaliagdes
internas quer para apoiar os ministérios setoriais nas suas atividades de avaliagdo. Para além destas
competéncias mais técnicas, o PlanAPP poderia beneficiar ainda de dispor de técnicos com competéncias
de trabalho em rede e de cocriagéo, para apoiar o0 seu papel na coordenagao de uma rede de avaliadores
de entidades publicas e na comunicagdo com varias partes interessadas dentro e fora da administragédo
publica.

Para garantir o acesso a estes diferentes tipos de competéncias, o PlanAPP deveria considerar a
possibilidade de investir nas competéncias da sua Equipa Multidisciplinar de Avaliagdo a médio prazo,
contratando técnicos com competéncias mais especificas em matéria de avaliagdo e sintese de
evidéncias. A Equipa Multidisciplinar de Avaliagdo podera igualmente beneficiar do apoio da Equipa de
Comunicagao do PlanAPP na divulgagédo dos resultados da avaliagao ou, melhor ainda, contratar um
pequeno numero de técnicos com estas competéncias e um conhecimento basico dos métodos de
avaliagéo.

Por ultimo, um outra forma de aumentar as competéncias de avaliagdo na administragdo publica
portuguesa passaria por aproveitar a experiéncia e o conhecimento da academia. Em primeiro lugar, o
PlanAPP e o governo portugués poderiam considerar a contratagdo de académicos em regime de
consultoria para a realizagao de avaliagbes a politicas publicas especificas e, de um modo mais geral,
assegurar o acesso a competéncias técnicas que nao estao disponiveis na administragdo publica. A mais
longo prazo, o PlanAPP beneficiaria muito com o desenvolvimento de uma rede de avaliadores de politicas
publicas, incluindo académicos e investigadores, para promover a qualidade das avaliagdes realizadas ou
encomendadas pela administragao e criar um espacgo de partilha sobre temas relevantes.

No caso especifico do PlanAPP, a criagdo de uma rede poderia apoiar o desenvolvimento de diretrizes
metodoldgicas e a realizagdo de agdes de formagado para os ministérios setoriais. Os académicos que
integrem a rede também poderao rever as avaliagbes realizadas, garantindo que o produto final respeita
os requisitos de qualidade definidos. Para a administracdo em geral, esta rede contribuiria para aumentar
o interface evidéncias/ciéncia das politicas publica, promovendo assim o fornecimento de evidéncias
relevantes para a elaboragao de politicas publicas e, inversamente, aumentando o impacto das evidéncias
cientificas e da investigacéo.

Assegurar a disponibilidade e o acesso a dados de qualidade

A existéncia e a disponibilizacdo atempada de dados de elevada qualidade sao essenciais para produzir
analises fiaveis e sdlidas. Para que os dados cumpram os critérios de qualidade a utilizar na avaliagao,
tém de ser exatos e verificaveis e estar documentados (OECD, 2020). Por outro lado, o acesso a
diferentes fontes de dados é essencial para garantir que os servigos publicos podem obter informagdes
para a avaliagdo das politicas. Estas fontes podem ser grandes volumes de dados, dados abertos ou
dados estatisticos, e todas contribuem para enriquecer os resultados das avaliagdes. A falta de dados de
alta qualidade pode prejudicar significativamente a avaliagao das politicas publicas.

Em Portugal, os ministérios sectoriais consideram que o acesso aos dados constitui uma das principais
barreiras a avaliagdo das politicas publicas uma vez que varios servigos e entidades que realizam
avaliagbes nao tém acesso aos dados de elevada qualidade necessarios para esse efeito. Uma das
principais razdes para que sito acontega decorre da Lei do Sistema Estatistico Nacional de 2008, que
estabelece que o acesso a micro dados s6 devera ser dado a investigadores para fins cientificos (Artigo
6° §7-8) O protocolo de maio de 2022 entre o entre o Instituto Nacional de Estatistica ( INE) e a Dire¢ao
Geral de Estatisticas da Educagédo e Ciéncia (DGEEC) define quais as entidades que podem ser
classificada como “entidades de investigagdo” e quais os fins que podem ser considerados “cientificos”,
permitindo identificar com clareza quem tem acesso a micro dados (INE, 2022);14;. De acordo com este
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protocolo, uma das opg¢des disponiveis para aceder a micro dados € ser uma entidade de investigacao
reconhecida pelo Eurostat no momento de acesso aos dados (INE, 2022)14). Atualmente, a maior parte
das entidades credenciadas para acesso a micro dados em Portugal sdo universidades. A Unica excegao
entre os organismos da administracdo publica € o Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagéo e
Relagdes Internacionais (GPEARI)do Ministério das Finangas (Eurostat, 2022 [15)). Por esta razao, os
ministérios sectoriais ainda enfrentam problemas significativos no acesso a micro dados e tém que ter
um investigador acreditado no servigo competente para poderem realizar avaliagbes, o que ndo acontece
com frequéncia, conforme referido anteriormente.

Na generalidade dos paises da OCDE, as questdes que envolvem o acesso e a utilizagdo dos dados séo
consideradas importantes barreiras a avaliagdo das politicas publicas. Os principais problemas tendem a
estar relacionados com :

e afalta de dados disponiveis;
e questdes relativas ao acesso aos dados;
e afalta de capacidade em alguns servigos e departamentos pra produzir dados num formato utilizavel.

Para ultrapassar estas questoes os diferentes paises da OCDE tém vindo a adotar solugbes alternativas
para assegurar o acesso aos dados necessarios a realizagao de avaliagdes das politicas publicas. Uma
primeira etapa importante para abordar as questdes do acesso aos dados é antecipar as necessidades
de dados . Nos Estados Unidos, por exemplo, as necessidades de dados sdo identificadas a priori com
base nas agendas de aprendizagem que s&do desenvolvidas por cada departamento, onde s&o elencadas
as evidéncias que serao necessarias para o ano seguinte.

O acesso a dados para a avaliagéo de politicas publicas varia de pais para pais . Em alguns paises, como
a Franga, por exemplo, a maior parte dos ministérios sectoriais dispdem de uma unidade estatistica e
ndo enfrentam barreiras significativas no acesso aos dados (ver Caixa 7).

Caixa 7. Entidades publicas que desenvolvem atividades de investigagao em Franga

A administragao publica central € um dos atores que realizam avaliagdes de politicas publicas em
Franga (Baiz, 2022). Para assegurar esta fungao, era essencial equipar as unidades de avaliagdo com
os dados de alta qualidade necessarios para efetuar essas avaliagdes. Com este objetivo, a Lei para
uma Republica Digital de 16 de Outubro de 2016 (Loi pour une République numérique), concedeu o
acesso aos micro dados necessarios a todos os organismos publicos que realizam atividades de
investigacao (artigo 36.°). Esta condicdo (realizar atividades de investigagdo) é mais facil de provar
para as administracdes publicas do que demonstrar que sdo uma instituicdo de investigacao
reconhecida pelo Eurostat.

Fonte: (Assemblée nationale, 2016)

Para dar este acesso, salvaguardando padrdes elevados de seguranga , outros paises instituiram pontos
de acesso a dados a partir dos quais os avaliadores podem ter acesso a micro dados para a realizagao
de avaliagoes. Este foi, por exemplo a opgao dos Paises Baixos.
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Caixa 8. Assegurando o acesso a dados nos Paises Baixos

O Central Bureau of Statistics (CBS), ou Gabinete Central de Estatistica faculta o acesso aos dados
mediante pedido dos ministérios setoriais. Este processo é regulado pelo Statistics Netherlands Act de
2003 que prevé no seu artigo 41.° que o CBS fornega ou conceda acesso a um conjunto de dados a
"departamentos de investigagdo de ministérios e outros departamentos, organizagdes e institui¢des, desde que a Comisséo
Central de Estatistica (CCS) tenha dado o seu consentimento" (Dutch Parliament, 2003). Assim, o CBS estabelece
ligacdes entre bases de dados e fornece micro dados aos ministérios sectoriais . Por outro lado, o CBS
esta equipado com um Centro de Seguranca Remota que lhe permite partilhar dados de forma segura
através do Acesso Remoto (RA). Um estudo recente encomendado pelo CBS e realizado por
investigadores independentes revelou que o acesso remoto concedido pelo CBS cumpre todas as
normas de seguranca e privacidade (Remot Access to Microdata , Final Report, 2020). Por esta razao,
nos Paises Baixos os ministérios setoriais ndo enfrentam normalmente problemas no acesso aos
dados para as avaliagoes.

Fonte: (Dutch Parliament, 2003[1g]) (Berg et al., 2020;19])

O PlanAPP também deveria trabalhar para facilitar o acesso aos dados por parte dos ministérios setoriais.
Uma primeira opgao poderia ser a de procurar que os ministérios setoriais obtivessem o estatuto de
instituicdo de investigacao, tal como o PlanAPP. No entanto, os ministérios setoriais deveriam dispor de
uma via mais facil a longo prazo. Em Franga, por exemplo, a France Stratégie é reconhecida pelo Eurostat
como uma instituicdo de investigacdo, mas nem todas as unidades de avaliagdo dos ministérios sectoriais
beneficiam do mesmo estatuto. No entanto, ndo se deparam com problemas no acesso a micro dados,
uma vez que a Franca permite que as administragdes publicas acedam aos micro dados para atividades
de investigac&o. A longo prazo, o governo portugués deve considerar a possibilidade de alterar a Lei do
Sistema Estatistico Nacional de 2008 para tornar permitir que as unidades de avaliagao e analise dos
ministérios sectoriais sdo uma das categorias de atores que podem aceder a micro dados.

Portugal, tal como todos os paises da OCDE, esta confrontado com o desafio de equilibrar a utilizacdo de
dados pessoais para a elaboracao de politicas publicas baseadas em evidéncias e o respeito pelos direitos
e pela seguranca dos dados pessoais dos cidaddos. E essencial encontrar uma solugéo adequada, uma
vez que tanto a aprendizagem politica como a privacidade dos cidadaos devem ser garantidas (OECD,
2021). Neste contexto, varios paises desenvolveram estratégias de governagao de dados para garantir
que os dados podem ser acedidos para fins de investigacdo mantendo elevados niveis de privacidade. E
0 caso dos Estados Unidos que, em 2018, adotaram a Lei de Bases para a Elaboragao de Politicas
Baseadas em Evidéncias. Esta lei visa permitir que as agéncias federais adquirem, acedem e utilizam
melhor evidéncias para fundamentar a tomada de decisées (OECD, 2020). Um papel importante na
aplicacdo desta estratégia de dados é desempenhado pelos planos de avaliagdo anuais, que também séo
Uteis para planear estrategicamente as necessidades de dados em todo o executivo.

O desenvolvimento de um documento analogo na administragéo publica portuguesa poderia ser benéfico
para esclarecer o papel dos ministérios setoriais no fornecimento de dados para a elaboragao de politicas
informadas por evidéncias e na forma como esse papel pode ser desempenhado. A Secretaria de Estado
para a Digitalizacdo e Modernizacdo Administrativa poderia trabalhar num plano deste tipo em conjunto
com o PlanAPP.

Promover a boa governancga e a qualidade técnica das avaliagdes

Para serem robustas e fiaveis, as avaliagoes tém de ser independentes e metodologicamente sélidas. Por
este motivo, os governos podem criar mecanismos para garantir a boa gestao e a solidez metodoldgica
das avaliagbes. Estes podem ser mecanismos de garantia da qualidade, que procuram assegurar a
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credibilidade da forma como a avaliagdo é conduzida (o processo), ou mecanismos de controlo da
qualidade, que se centram no produto final (o relatdrio), garantindo que este cumpre determinados
padrdes de qualidade (OECD, 2020)2. Uma combinagao de mecanismos de garantia da qualidade e de
controlo da qualidade € muito importante para promover realmente a qualidade das avaliagdes. Estes
mecanismos também sdo importantes para garantir uma certa comparabilidade das avaliagdes entre
ministérios.

Estes mecanismos ainda ndo estdo em vigor no sistema portugués e as avaliagbes sado realizadas de
forma diferente por cada ministério. Por esta razao, as avaliagbes variam muito em termos de estrutura,
conteudo e qualidade entre areas governativas e os relatérios de acompanhamento sdo por vezes
confundidos com avaliagoes.

A Recomendacgao da OCDE sobre a Avaliagdo de Politicas Publicas fornece uma orientagao clara sobre
como assegurar a boa governanga e a qualidade técnica do processo de avaliagao:

e Desenvolver padroes de qualidade para o processo de avaliagdo que poderao ser incorporados em
diretrizes de avaliagédo ou em quadros legais ou politicos.

e Controlar a qualidade do resultado da avaliagao.
e Promover a qualidade a um nivel institucional.

Uma vez que existem varios instrumentos diferentes para promover a qualidade, seja numa perspetiva
técnica e seja na perspetiva da governanga do processo, os paises desenvolveram sistemas de garantia
e controlo da qualidade muito diferentes (ver figura 3.). Em geral, estes sistemas implicam a utilizagao de
multiplos instrumentos para cobrir tanto os aspetos técnicos como os de gestédo. Entre estes instrumentos,
as diretrizes sao os mais utilizados. Estas podem abordar tanto a qualidade técnica como a boa
governanga (17 dos 35 paises da OCDE tém-nas). Outros instrumentos para garantir o rigor técnico sédo
as redes e os processos de avaliagao por pares.

Figura 4. Mecanismos utilizados para a promogao da qualidade nos paises da OCDE
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Nota: Este gréfico refere-se apenas aos 35 paises da OCDE que responderam ao Inquérito de Avaliagdo das Politicas (2019)
Fonte: OCDE (2020), Improving Governance with Policy Evaluation: Lessons From Country Experiences, OECD Public Governance Reviews,
OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/89b1577d-en

Caixa 9. Diferentes diretrizes sobre avaliacao de politicas publicas

A Franga tem varias guias metodolégicos para promover a qualidade das avaliagdes, que foram
criadas pela France Stratégie em 2016 e 2017 e sao, respetivamente, Como avaliar o impacto das
politicas publicas? e Orientagdo para a avaliagao socioeconoémica dos investimentos publicos em
Franca. Este ultimo documento apresenta instrucdes especificas para a realizagdo de investimentos
publicos, que tém algumas peculiaridades em relagdo a outras politicas publicas. Juntamente com
estes guias, alguns departamentos desenvolveram diretrizes de avaliagdo especificas para as
respetivas areas de politica publica. Mais recentemente, a France Stratégie desenvolveu, em conjunto
com o Laboratorio para a Avaliagdo das Politicas Publicas (LEPP), um guia adicional sobre métodos
qualitativos e quantitativos para a avaliacdo de politicas publicas, reforcando o conjunto de
instrumentos orientadores dedicados as abordagens metodolégicas disponiveis.

Na Lituania, as diretrizes sdo o principal instrumento para garantir a qualidade do sistema de
avaliacao das politicas publicas em toda a administragdo. Um dos documentos mais completos € o
Guia sobre a aplicagdo da metodologia de avaliagdo dos programas (2011), que da conselhos sobre a
forma de planear e conceber uma avaliagdo, da identificacdo da necessidade para uma avaliagao até
ao estabelecimento de um plano de avaliagdo, incluindo os métodos a utilizar (Ministry of Finance,
Guidance on the application of the methodology for evaluating programmes , 2011). A Resolucao
Governamental n.° 308 adotou a metodologia para a avaliagdo ex post constante da legislagdo em
vigor, que fornece informacdes sobre a forma de preparar, realizar e publicar avaliagbes (Government
of the Republic of Lithuania, 2021).

Esta resolugédo também elenca outros documentos mais técnicos e metodologicos que devem ser
utilizados, como as Diretrizes Metodoldgicas para a Analise de Custo-Beneficio Social.

Nos Paises Baixos € o Ministério das Finangas que fornece aos ministérios setoriais um Guia para a
Avaliacdo das Politicas Publicas. Estas orientagdes contém informagdes sobre a gestdo e as
metodologias a utilizar na realizagdo das avaliagées. Para além deste documento, o Ministério
desenvolveu uma Caixa de Ferramentas para a Avaliagao de Politicas Publicas , que divide o processo
de realizacdo de avaliagdo de uma politica publica em cinco etapas (Ministry of Finance, Toolbox Policy
Evaluations, 2022). Cada etapa corresponde a utilizagdo de "ferramentas" concretas (métodos de
avaliagcéo e de recolha de dados) e a exemplos de avaliagdes. O segundo mecanismo para garantir a
qualidade das avaliagdes é o recurso a pelo menos um perito independente. Este aspeto foi incluido
nas recentes alteragdes a Regulamentacao sobre Avaliagdo Periddica.

No Reino Unido, as diretrizes fornecem informagdo sobre o0 modo como as avaliagbes devem ser
estruturadas, as metodologias que devem ser utilizados e as questbes a que deve responder. As
principais diretrizes estdo reunidas no Green Book e no Magenta Book , os quais também fornecem
informacgéo sobre normas de qualidade, bem como algumas consideragdes éticas que os avaliadores
devem seguir. Juntamente com estas diretrizes, varios departamentos também adotaram diretrizes
adicionais para a apoiar a utilizagcdo de metodologias ou abordagens especificas.

Fonte: (France Stratégie, 2022pq)), (HM Treasury, 2022y7)), (Ministry of Finance, 2011 217), (Government of the Republic of Lithuania, 2021
22)
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Para além das diretrizes, ha outros mecanismos complementares para assegurar a qualidade das
avaliagbes. Alguns deste mecanismos focam-se nos préprios avaliadores, como a adogéo de padrdes
éticos ou profissionais, enquanto outros estdo mais centrados nos processos de avaliagdo . Todos estes
mecanismos pretendem assegurar que as avaliagdes sdo realizadas de forma independente ou que séo
analisadas por peritos externos, por exemplo através de sistemas de revisdo pelos pares. Estes podem
ser processos mais estruturados, ou mais informais no ambito de redes. De facto, as redes também s&o
uma importante mecanismo de capacitagdo dos avaliadores e de assegurar a qualidade das avaliagbes
(ver Caixa 10).

Caixa 10. O papel das redes no reforgo da qualidade da avaliagao das politicas publicas no Reino
Unido

Juntamente com as diretrizes, as redes também podem ser consideradas um mecanismo de qualidade.
Elas sdo ferramentas que permitem a troca de experiéncias e a capacitagdo. Muitas vezes, também
podem funcionar como mecanismos de apoio para resolver questdes metodoldgicas e, de um modo geral,
aumentar a qualidade das avaliagbes finais. Como ja foi referido, o Reino Unido dispde de uma rede
intergovernamental designada Cross-Government Evaluation Group (CGEG). Esta rede é composta
por representantes de diferentes unidades de avaliagcdo dos departamentos da administragdo. As
avaliagcbes pelos pares sdo essenciais para garantir a transparéncia, o rigor e a independéncia dos
resultados. Cada avaliagdo deve ser submetida, em regra, a dois revisores e 0s seus comentarios devem
ser publicados juntamente com a avaliagéo final, a fim de permitir que os leitores externos avaliem em
que medida a avaliagao final reflete as sugestdes dos revisores.

O desenvolvimento de diferentes ferramentas para assegurar a boa governacao e a qualidade técnica da
avaliacdo € essencial em Portugal. As orientagdes ou diretrizes representam 0os mecanismos mais comuns
de garantia da qualidade e sdo essenciais para assegurar que as avaliagbes sao realizadas segundo
normas de qualidade pré-definidas. Elas sdao também uma forma de promover uma metodologia comum
e facilitar a padronizacdo da pratica de avaliagao. A médio prazo, o PlanAPP poderia elaborar orientagbes
para a avaliagdo de politicas publicas, a fim de promover a qualidade das avaliagdes dos ministérios
sectoriais. Para o efeito, podera inspirar-se nas orientacées desenvolvidas por agentes promotores da
avaliacdo noutros paises, como o HM Treasury no Reino Unido, o STRATA na Litunia ou a France
Stratégie em Franga. Para garantir que sao utilizadas, relevantes e aceites pelas partes interessadas,
essas orientagdes deverdo ser desenvolvidas de forma colaborativa com os ministérios sectoriais e as
partes interessadas externas.

Outra forma de o PlanAPP promover a qualidade do processo e do produto final das avaliagdes &,
conforme referido anteriormente, é através do estabelecimento de uma rede com investigadores e
académicos para promover a capacitacdo da administracdo publica e criar alguns mecanismos de
controlo de qualidade. Com efeito, os mecanismos de controlo sdo importantes para garantir que as
avaliagOes séo realizadas corretamente e cumprem normas pré-definidas. O mecanismo de controlo mais
comum € a revisao pelos pares, que consiste em criar um painel ou grupo de referéncia, composto por
peritos externos ou internos, encarregado de analisar a qualidade técnica de uma avaliagdo (OECD,
2020). O processo de revisdo pelos pares ajuda a determinar se a avaliacdo cumpre as normas de
qualidade adequadas e se pode, por conseguinte, ser publicada.

Neste dominio, o PlanAPP deveria criar um grupo consultivo para controlar e dar feedback sobre as
avaliagbes conduzidas pelos ministérios sectoriais. O grupo consultivo poderia ser composto por
académicos especializados no dominio da avaliagdo, bem como na area de politica publica avaliada. Por
outro lado, tal como sera referido no capitulo seguinte, o grupo consultivo poderia incluir alguns atores
chave da sociedade civil ou do sector privado, quando relevante (parceiros sociais, por exemplo).
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A composigao do grupo consultivo poderda, assim, ser adaptada em fun¢éo da politica ou intervengcéo que
esta a ser analisada.
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3. Realizacao de avaliacoes com
impacto na tomada de decisao

Uma vez produzidas as avaliagdes, estas devem ser utilizadas pelos decisores politicos, funcionarios
publicos, outros profissionais, etc. Garantir que as avaliagdes das politicas publicas sao utilizadas e que
tém impacto na tomada de decisdo representa um passo final essencial. De facto, uma das principais
razdes para a realizagdo de avaliagbes de politicas publicas & informar o desenho das politicas publicas
e o processo de decisdo, em geral, e melhorar a intervengao publica, em cada situagao concreta. O
principal objetivo da avaliagao € apoiar a tomada de decisdo com conhecimentos Uteis sobre problemas
publicos e evidéncias dos impactos das politicas publicas e dos mecanismos de mudancga que Ihes estao
subjacentes. Por este motivo, é essencial facilitar a utilizagdo das avaliagdes no seio da administragao
publica.

Para realizar avaliagbes de politicas publicas que tenham impacto na tomada de decisdo, a
Recomendacgédo da OCDE sobre a Avaliagdo de Politicas Publicas aconselha os paises a:

e Estabelecer mecanismos institucionais que integrem a avaliagdao nos processos de tomada
de decisao, tanto a nivel organizacional como a nivel governamental.

¢ Facultar um acesso facil aos resultados das avaliagées e empenhar-se na apresentagcao das
conclusdes, a fim de melhorar a incorporagéo dos resultados.

As relagdes entre a avaliagdo de politicas publicas e a tomada de decisao continuam a ser dificeis de
estabelecer em Portugal. De facto, na administracdo publica portuguesa ndo existem instrumentos para
compreender se e como sdo utilizados os resultados das avaliagbes, designadamente, ndo existem
mecanismos para assegurar uma ligacao entre as avaliagdes ex post e o processo de decisao politica ou
0s processos orcamentais. E raro os resultados das avaliagdes serem discutidos entre os dirigentes
superiores de ministérios setoriais, ou apresentados em reunides de alto nivel, ou ainda utilizados na
discussao das alocagbes orgcamentais. Por esta razdo , o impacto das avaliagdes € ainda insuficiente no
sistema publico portugués. Além disso, a comunicagdo dos resultados das avaliagdes € muito limitada, o
que prejudica o impacto global das avaliagbes. De facto, as avalia¢gdes continuam frequentemente a ndo
ser publicadas e, mesmo quando publicadas, séo dificeis de encontrar, uma vez que n&o existe uma base
de dados unificada que recolha as avaliagoes.
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Integrar a avaliagao de politicas publicas nos processos de tomada de decisao

A instituicdo de circuitos de informacao (ou feedback loops) promove o impacto das avaliagdes através
da criagado de ligagbes sistematicas entre os resultados das avaliagées e os processos de tomada de
deciséo.

Os circuitos de informagao sao mecanismos que podem existir ao nivel de instituicdes especificas, como
€ o caso dos mecanismos de resposta ao nivel da gestdo, quando o organismo que implementa uma
politica é obrigado a dar uma resposta formal as avaliagdes por si solicitadas, como ao nivel do ciclo de
tomada de decisdo mais alargado, através, por exemplo, da incorporagéo dos resultados da avaliagao no
orgamento, no ciclo regulatorio, ou na discussdo de evidéncias em documentos de planeamento
estratégico.

De forma a assegurar um impacto mais sistematico das avaliagdes, os paises adotaram diferentes tipos
de circuitos de informacgao:

e A utilizagdo de avaliagdes para a gestdo regulatéria, seja ex ante, através de avaliagbes de
impacto regulatério, ou ex post, através de avaliagdes regulatérias ex post.

e Ainsercao de clausulas de avaliagao na legislagao, que obrigam a realizagdo de uma avaliagéo
apos um determinado periodo de tempo (também chamadas sunset clauses).

e Ainclusado de avaliagbes as politicas publicas no processo de deciséo orgamental.

e A discussdo dos resultados das avaliagbes ao mais alto nivel do governo, por exemplo no
Conselho de Ministros.

e Mecanismos de resposta de gestao, no ambito dos quais o gestor do programa ou do projeto se
compromete a fornecer uma resposta formal as recomendacgées da avaliagéo.

Caixa 11. O reforgo do impacto da avaliagao de politicas publicas nos Paises Baixos

Os Paises Baixos criaram mecanismos concretos para garantir a utilizagao das avaliagdes. A iniciativa
Insight in Quality reforgou a ligagéo entre as avaliagdes de impacto legislativo e as avaliagdes ex post
nos Paises Baixos. Com efeito, a iniciativa estabeleceu os critérios que devem ser abrangidos nas
avaliagbes de impacto legislativo (objetivos, eficiéncia e eficacia), que sdo os mesmos das avaliagdes
ex post (Netherlands Court of Audit, 2021).

Adicionalmente, a recente alteragdo do regulamento relativo a avaliagdo periddica exigiu que qualquer
proposta de politica publica apresentada a Camara dos Representantes dos Paises Baixos que
conduza a uma alteragéo substancial de politica (com consequéncias financeiras de, pelo menos, 20
milhées de euros por ano) deve conter um paragrafo sobre avaliagdo, isto €, uma clausula que
descreva como e quando a proposta politica sera acompanhada e avaliada. Trata-se de uma medida
muito especifica para aumentar o impacto das avaliagoes.

Por ultimo, os Paises Baixos sao um dos poucos paises da OCDE que utilizam alguns mecanismos de
resposta de gestédo. De facto, quando as avaliagdes das politicas publicas sdo disponibilizadas, estas
séo frequentemente publicadas com anexos contendo respostas do Governo, especificando a forma
como o Ministro sectorial em causa tenciona lidar com as conclusdes e recomendacoes.

Fonte: (Netherlands Court of Audit, 2021)
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Atualmente, em Portugal, a avaliagdo de politicas publicas ex post ndo esta integrada em circuitos de
informagéo e o tema raramente é discutido em reunides de alto nivel. Contudo, tanto as avaliagdes de
impacto legislativo como as avaliagdes ex post das politicas publicas sdo coordenadas pelo PlanAPP. O
departamento responsavel pela avaliagdo de impacto regulatorio, a Unidade Técnica de Avaliagdo de
Impacto Legislativo (UTAIL), passou a integrar o PLANAPP no inicio de 2022.

As avaliagbes de impacto legislativo podem recorrer a avaliagdes ex ante, como é o caso em Portugal.
Esta pratica é relativamente nova em Portugal, uma vez que foi implementada pela primeira vez em 2017
e foi depois alargada em 2018 e 2019 (OECD, 2021). Apesar desta evolugao positiva, ha ainda melhorias
significativas que poderiam ser implementadas, particularmente no que respeita ao envolvimento de
partes interessadas externas neste processo e a ligagdo desta pratica as avaliagdes ex post. As
avaliagcbes ex ante e, de um modo mais geral, o processo de avaliagdo de impacto legislativo, sdo
importantes para as avaliagdes ex post das politicas publicas, uma vez que constituem uma oportunidade
para clarificar os objetivos e os efeitos pretendidos de uma politica, assim como permitem antecipar as
necessidades de dados a recolher para a analise ex post.

Para melhorar os circuitos de informagao entre os resultados das avaliagdes e o processo de decisao, a
equipa de avaliagao de politicas publicas do PlanAPP beneficiaria muito se trabalhasse com a equipa de
avaliagdo de impacto legislativo, para garantir que a analise realizada ex ante para a avaliagdo de impacto
legislativo contribui para melhorar a qualidade das avaliagdes de politicas ex post. Para o efeito, a equipa
de avaliagcéo poderia partilhar com a UTAIL uma metodologia de verificacdo da avaliabilidade dos projetos
de lei e explorar potenciais necessidades de recolha de dados associadas.

Por outro lado, outra forma de garantir o impacto das avaliagdes das politicas é discuti-las ao mais alto
nivel do governo. E o que acontece em Franga, por exemplo, onde a France Stratégie partilha algumas
das suas avaliagdes de politicas publicas com o Conselho de Ministros. Em particular, as avaliagbes
encomendadas pelo Primeiro-Ministro a France Stratégie. Nalguns casos, as avaliagdes sdo também
discutidas no Conselho de Ministros.

A fim de aumentar a visibilidade e o impacto das suas avaliagbes de politicas publicas, o PlanAPP deveria
considerar a possibilidade de as partilhar com o Conselho de Ministros portugués para informagéo. O
posicionamento do PlanAPP no centro do governo € particularmente adequada para o efeito. Ao elaborar
a sua agenda de avaliagao plurianual, o PlanAPP poderia comegar por discutir com a Presidéncia do
Conselho de Ministros quais as que devem ser partilhadas com aquele férum.

Por ultimo, outra forma importante de os governos assegurarem que as avaliagcdes das politicas publicas
tém impacto na tomada de decisdo é através do processo orgamental e da tomada de decisbes
orcamentais em geral. Alguns paises utilizam a avaliagdo de politicas publicas como parte do seu sistema
de orgcamentagdo por programas. As avaliagdes também podem ser Uteis para informar os exames a
despesa publica (ou spending reviews ), uma vez que podem ajudar a compreender quais as politicas
publicas que sdo mais adequadas e quais as que nao funcionam corretamente.

No sistema portugués, os exames a despesa publica ainda estéo a ser implementados. Em 2016, Portugal
criou um grupo de trabalho para estudar a sua implementacdo (CFP, 2021). Desde entéo, foi publicada
uma versdo minimalista de revisdo da despesa publica num relatério que acompanha a proposta de
Orgamento do Estado (OPE). No entanto, conforme analise do Conselho das Finangas Publicas (CFP),
ndo foram publicados dados sobre a efetiva realizagdo de poupangas no ambito deste exercicio (CFP,
2021).

A fim de reforgar os futuros processos de revisdo da despesa publica e aumentar a disponibilidade de
evidéncias uteis para analisar a eficacia e a eficiéncia das despesas, o PlanAPP poderia considerar, a
longo prazo, ter em conta as necessidades de evidéncias para futuras rondas de revisdo da despesa no
seu plano de avaliagao plurianual.
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Publicidade e Comunicacgao

A publicidade e a comunicacdo das avaliagdes sao essenciais para promover o seu impacto. De facto, os
decisores politicos e as partes interessadas ndo podem utilizar as evidéncias e os resultados da avaliagédo
se nao tiverem conhecimento deles. Por este motivo, € essencial promover a publicidade e a
acessibilidade dos resultados. Contudo, a publicidade por si s6 ndo é suficiente, sendo necessarias
estratégias ativas de comunicagao e de divulgagao para promover o impacto das avaliagdes.

Atualmente, com excegéo das avaliagdes realizadas pela AD&C, os resultados das avaliagbes realizadas
pela administragdo publica portuguesa ndo séo, em geral, tornadas publicas, embora possam ser
disponibilizadas a pedido. Esta falta de publicidade prejudica a visibilidade das avaliagbes para os
utilizadores potenciais e, logo, o seu impacto. Por outro lado, a publicidade é importante para fomentar a
confianga e promover uma cultura de transparéncia.

A Recomendacdo da OCDE prevé que os governos assegurem um acesso facil as avaliagbes e
apresentem as respetivas conclusdes para promover a utilizagdo dos seus resultados (OCDE, 2022).
Para alcancar estes objetivos, a Recomendacao sugere que os paises:

e Divulguem sempre as conclusdes e as recomendagdes das avalia¢cdes, como regra geral.

e Adequem aforma como as evidéncias das avaliagdes sdo apresentadas e comunicadas ao diferentes
publicos e potenciais utilizadores, em termos de calendario, canal de comunicagao, formato e tipo de
mensagem, através do desenvolvimento de uma estratégia de disseminacgao.

e Utilizem metodologias de sintese de evidéncias para agregar as conclusdes da avaliagao e assegurar
um acesso sistematico aos seus resultados.

Contudo, a publicidade das avaliagbes ainda é varia significativamente entre os paises da OCDE, com
apenas 16 paises a publicitarem as avaliagdes de politicas publicas de forma sistematica (Figura 5.)

Figura 5. Publicidade das avaliagées de politicas publicas
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Note: n=25 OECD countries, option “Other” is not included.

Fonte: OECD (20202]), Improving Governance with Policy Evaluation: Lessons From Country Experiences, OECD Public Governance
Reviews, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/89b1577d-en.
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Conforme acima referido, a publicidade das avaliagdes ndo é suficiente para garantir que estas séo
facilmente acessiveis ou que sao utilizadas. Com efeito, para alcangar impacto, varios paises também
recorrem também a estratégias de comunicagcédo mais ativas. Por exemplo, através da criagdo de bases
de dados online ou portais de avaliagdo, os governos podem garantir um acesso mais facil a todas as
avaliagOes disponiveis e aumentar as hipéteses de impacto ( ver Caixa 12). Além disso, muitos paises
também tém procurado tornar as avaliagbes mais percetiveis para os utilizadores, criando resumos em
linguagem simples ou fornecendo gréficos intuitivos. Estes sdo esforgos essenciais para promover a
incorporacgéao efetiva dos resultados das avaliagdes.

Caixa 12. Portais de Avaliagao/Evidencias: os casos da Lituania e dos Paises Baixos

Na Lituania, a STRATA investiu recentemente em dois portais interessantes e muito faceis de utilizar
para coligir o trabalho analitico e as avaliagbes de impacto de forma sistematica. O primeiro é o
Analytical Information Library (AIB), que foi desenvolvido em conjunto com a Chancelaria do Governo
da Republica da Litudnia e com a Biblioteca Nacional Martynas MazZvydas da Lituania. O AIB oferece
uma colegéo de trabalhos analiticos com mais de 2000 avaliagdes, estudos de investigagdo e outros
documentos semelhantes. Juntamente com este portal, foi criado um segundo portal especifico sobre
avaliacbes de impacto que contém todas as analises ex ante realizadas desde 2020. As avaliagdes
reunidas neste segundo portal sdo consideradas boas praticas no dominio das avaliagdes de impacto
legislativo, uma vez que todas receberam um parecer da STRATA e respeitam os requisitos de
qualidade estabelecidos.

Nos Paises Baixos, o Ministério das Finangas tem um website especifico onde podem ser consultadas
todas as avaliagbes (em especial as andlises das politicas publicas e as investigacdes
interdepartamentais sobre as politicas publicas) e filtra-las por departamento, ano, estatuto, etc. Trata-
se de uma pratica muito interessante que permite aos decisores e aos cidadaos aceder facilmente a
informacao.

Fonte: (Ministry of Finance, n.d.) (STRATA, n.d.)

Para assegurar o acesso dos decisores as evidéncias resultantes das avaliagbes, o governo portugués
poderia ponderar aa definicdo de uma regra geral prevendo a divulgagao publica de todas as avaliagbes
realizadas. As avaliagbes realizadas pelo PlanAPP, por exemplo, poderiam ser tornadas de publicas de
forma sistematica de forma aumentar as suas hipéteses de impacto.

Para além de estarem acessiveis, as avaliagbes devem também ser faceis de encontrar para aumentar o
seu impacto. Uma forma facil de o assegurar é através da criagdo de uma base de dados Unica com
todas as avaliagdes realizadas pelo governo. O PlanAPP poderia considerar a criagdo de uma base de
dados deste tipo para alojar todas, ou a maioria, das avaliagdes realizadas na administragdo publica
portuguesa. Esta base de dados deveria ser facil de navegar utilizando palavras-chave e tao exaustiva
quanto possivel. Os critérios para a inclusdo de avaliagdbes na base de dados deverdo ser claros e
explicitos.

Por outro lado, é igualmente importante assegurar que os resultados sdo comunicados de uma forma
compreensivel e adequada ao utilizador final, para garantir a sua incorporacao efetiva. Em Portugal existe
uma necessidade de investir na melhoria da comunicagdo dos resultados através da criagao de
ferramentas amigaveis e ajustando os resultados das avaliagbes a diferentes publicos. As lacunas
existentes podem ficar-se a dever a falta de tempo ou recursos dos ministérios setoriais para trabalhar a
comunicagao das suas avaliagdes.
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E é por esta razdo que o PlanAPP pode desempenhar um papel essencial no apoio aos esforgos de
comunicagao dos ministérios setoriais. Para o efeito, o PlanAPP poderia desenvolver uma estratégia de
comunicagao em paralelo com a sua agenda de avaliag&o plurianual, com o objetivo de garantir que, para
cada avaliagdo planeada, existem resultados de facil utilizagdo, eventos de disseminagdo, € uma
comunicagao dos resultados por todos os ministérios setoriais. Para o efeito, o PlanAPP teria de comecgar
por identificar todos os utilizadores e publicos relevantes para cada uma das avaliagdes previstas na
agenda. E, a mais a longo prazo, o PlanAPP poderia considerar a possibilidade de amplificar os esforgos
de comunicagao dos ministérios setoriais, repostando algumas das suas campanhas nas redes sociais e
comunicando alguns dos resultados das suas avaliagdes nos canais do PlanAPP.

Adicionalmente, o PlanAPP poderia procurar posicionar-se como um mediador de conhecimento no
sistema de avaliagédo portugués. Para o efeito, deveria considerar a possibilidade de compilar evidéncias
de forma a traduzir os resultados das avaliagdes em informagéao Util aos decisores politicos. Por exemplo,
o0 mapeamento de lacunas de evidéncias e as metodologias de sintese de evidéncias representam areas
interessantes em que o PlanAPP poderia investir. A equipa de avaliacdo do PlanAPP, em particular,
poderia beneficiar do mapeamento de lacunas de evidéncias para identificar as areas de politica publica
que requerem mais investimento no futuro e, assim, informar a agenda de avaliagao plurianual.
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4. O papel dos agentes
promotores da avaliacao

Os agentes promotores da avaliagao sao instituicbes essenciais num sistema de avaliagdo, uma vez que
ajudam a sistematizar a produgéo de avaliagdes, promovem as competéncias analiticas na administracao
publica e estabelecem normas de qualidade para a realizagao de avaliagdes, podendo também promover
o impacto dos resultados da avaliagéo.

A importancia dos agentes promotores da avaliagéo é sublinhada pela Recomendagéo da OCDE sobre a
Avaliagédo das Politicas Publicas, que aconselha os paises a designar agentes promotores da avaliagao
para coordenar as avaliagdes entre instituicdes e aconselhar sobre as melhores préaticas para promover
a sua qualidade e impacto.

Os agentes promotores da avaliagdo realizam diferentes atividades em fungédo do seu mandato e do seu
posicionamento no governo. Estas atividades podem ser resumidas da seguinte forma:

¢ Incentivar a realizagao e a utilizacao de avaliagoes;

e Coordenar as avaliagdes entre institui¢cdes;

e Aconselhar sobre as melhores praticas para promover a sua qualidade e utilizagao,
frequentemente através de manuais e orientagdes;

e Sistematizar uma visdo geral do que existe, detetar necessidades de avaliagdo, e promover a
avaliacéo;

e Apoiar a qualidade técnica das avaliagdes, prestando aconselhamento interpares e controlando
a qualidade do produto final das avaliagoes;

e Promover o impacto das avaliagdes (utilizar, estabelecer ligacdes entre diferentes avaliagdes,
atuando como um mediador de conhecimento interno) ;

e Produzir ou encomendar avaliagbes (embora ndo seja um papel fundamental — ver France
Stratégie).

Conforme acima referido, diversos paises tém uma ou mais instituicdes para coordenar a avaliagdo de
politicas publicas de forma transversal. Contudo, o papel, o0 mandato e a localizagcdo concretos destas
instituicbes no sistema varia significativamente de pais para pais.
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Caixa 13. Agentes Promotores da Avaliagao em Francga, na Lituania, nos Paises Baixos e no
Reino Unido

Franca - France Stratégie

Atualmente, o principal agente promotor da avaliagdo em Franga é a France Stratégie’, um organismo
localizado no gabinete do Primeiro-Ministro, que é simultaneamente um mediador e uma plataforma
de partilha e disseminagao de conhecimento, recolhendo e divulgando avaliagdes dos ministérios e de
outras agéncias. A France Stratégie € composta por 40 peritos permanentes em todos os seus
dominios de estudo e apoia-se em conselheiros cientificos externos. Apesar de ndo ter uma
ascendéncia hierarquica sobre os ministérios sectoriais (uma vez que nao tem um mandato legal com
mecanismos de incentivos e sangdes), tenta ser cada vez mais um agente promotor da avaliagao,
desempenhando um duplo papel :

e porum lado, realiza avaliagbes ex post complexas e multisetoriais diretamente em cooperagao
com os ministérios; enquanto, por outro lado,

e apoia os ministérios sectoriais na realizagdo de avaliagdes de politicas publicas através de
orientagdes metodoldgicas e de qualidade.

Reino Unido - Grupo de Trabalho para a Avaliagao

O principal agente promotor da avaliagdo no Reino Unido é a Evaluation Task Force na dependéncia
do Gabinete do Primeiro Ministro e do HM Treasury. Foi criada na sequéncia da revisdo de despesa
publica de 2020 para prestar apoio as equipas de despesas do HM Treasury e a outros departamentos
nas suas decisbes de despesa, mas também recebeu um mandato para ajudar os departamentos a
conceber e realizar avaliagdes de impacto de elevada qualidade, através do Painel de Aconselhamento
sobre Avaliagcdo e Ensaios e da mobilizagdo da What Works Network (WWN).

As funcdes globais da nova EvaluationTask Force podem ser divididas em trés dominios:

e examinar os planos de avaliagado e as propostas apresentados as equipas de despesas do HM
Treasury.

e apoiar e aconselhar os servicos em matéria de avaliagao; assegurar a utilizagao dos resultados
das avaliagOes.

e promover e incentivar a utilizagdo das avaliagdes, tornando-as acessiveis ao publico.

Paises Baixos - Ministério das Finangas

Nos Paises Baixos, as avaliagdes das politicas publicas séo coordenadas pelo Ministério das Finangas.
O Gabinete de Analise Estratégica (BSA) é o agente promotor da avaliagdo sendo responsavel por
supervisionar a politica de avaliagdo de todos os departamentos. A abordagem holandesa a promogéao
das avaliagGes difere substancialmente da abordagem da France Stratégie, na medida em que o BSA
se aproxima mais de uma agéncia de coordenacao. As fungdes de avaliagdo estao organizadas de
forma diferente em cada ministério sectorial, com diferentes departamentos de avaliagdo em cada um
dos ministérios responsaveis pela realizagao de avaliagoes.

No seu conjunta, as fun¢des do BSA incluem:

" Nota: A designagéo oficial da France Stratégie € Commissariat général a la stratégie et a la prospective.
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coordenar e facilitar a produgédo de avaliagdes de boa qualidade.

apoiar e aconselhar os ministérios sectoriais a nivel técnico e metodoldgico.

supervisionar os exames as despesas interdepartamentais (spending reviews).

Lituania - STRATA

O Centro de Analise Estratégica do Governo da Lituania (STRATA) ¢é a instituicdo com o mandato de
melhorar as capacidades do pais em matéria de prospetiva estratégica, monitorizacdo e avaliagdo. A
STRATA herdara também a responsabilidade de melhorar a qualidade e a utilizagao de avaliagbes ex
post, da responsabilidade do Ministério da Justica. As suas fungdes vao além da simples coordenagao
da avaliagao das politicas e podem ser descritas da seguinte forma:

e Conduzir uma analise prospetiva estratégica;
e Apoiar os ministérios sectoriais na melhoria da qualidade e da utilizagao das avaliagdes;
o Efetuar avaliagbes do Plano Nacional de Progresso.

Em Portugal, o PlanAPP foi criado como agente promotor da avaliagdo pelo Decreto-Lei 21/2021 que Ihe
atribuiu as funcbes de planeamento, desenho e inovagao, avaliagdo ex ante e ex post do impacto
legislativo, monitorizagdo e avaliagdo das politicas publicas, reforgando o envolvimento das partes
interessadas, assim como, a formagao e a disseminacao de boas praticas.

O Despacho n.° 646/2022, de 17 de janeiro, fornece mais detalhes sobre as atribuicdes da Unidade de
Avaliagdo (PlanAPP, 2022[25]):

* Promover a avaliagado das politicas publicas.

»  Contribuir para a sistematizagéo, desenvolvimento e disseminagéo de diretrizes para a avaliagao
de politicas publicas (metodologias, procedimentos e controlo de qualidade).

» Assegurar o processo de avaliagédo e quantificagdo do impacto econdmico, social e ambiental das
politicas publicas em conjunto com os servigos de outras areas governamentais.

+ Promover a colaboracdo com entidades do sistema cientifico e tecnolégico e outras entidades
relevantes no campo da avaliagao de politicas publicas.

O mandato global do PlanAPP é muito ambicioso, pois abrange varias areas. No entanto, 0 mesmo
acontece com outros agentes promotores da avaliagdo nos paises da OCDE. Por exemplo, a STRATA e
a France Stratégie tém mandatos muito semelhantes aos do PlanAPP no que diz respeito a avaliagao de
politicas publicas, bem como outros papéis importantes no processo de decisdo politica (prospetiva e
planeamento estratégico). Para cumprir estas fungdes, € importante que um mandato ambicioso seja
suportado por recursos significativos, para permitir que o agente promotor da avaliagdo possa
desempenhar o seu papel em toda a sua extensdo. Em paises onde a cultura de avaliagao é forte e
historicamente bem enraizada (como o Reino Unido, por exemplo), o agente promotor da avaliagéo tende
a assumir menos a realizagao direta de avaliagdes. De facto, a medida que os ministérios e agéncias
sectoriais realizam avalia¢6es crediveis e robustas, o agente promotor da avaliagdo pode concentrar-se
em apoiar e aconselhar os ministérios sectoriais e os respetivos organismos sobre a qualidade e utilizagédo
das avaliagcdes. Portanto, o papel de um agente promotor da avaliagcdo deve ser visto como
complementando a atividade dos ministérios sectoriais, e algo que pode evoluir ao longo do tempo.
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Para desempenhar o seu papel, o PlanAPP devera criar uma rede de avaliadores dentro dos ministérios
setoriais. Esta rede pode basear-se na rede interministerial existente para a cooperagao e partilha de
conhecimentos e recursos (Rede de Servigos de Planeamento e Prospetiva da Administragdo Publica,
RepPlan), que é coordenada pelo PlanAPP. A rede encontra-se ainda em fase de desenvolvimento, mas
foi criada com o objetivo de dinamizar a cooperagao entre diferentes areas de governagao, promover a
capacitacao e a partilha de boas praticas, bem como a harmonizagédo de procedimentos e instrumentos
de planeamento ("Decreto-Lei n.° 21/2021 de 15 de margo", [Law-decree n.21/2021 of the 15th of March],
2021).

Adicionalmente, o PlanAPP necessitara de um conjunto de competéncias e capacidades na sua equipa
de avaliagéo para desempenhar as responsabilidades que foram descritas neste relatério. De facto, como
foi demonstrado, espera-se que o0s agentes promotores da avaliagdo desempenhem um leque muito
amplo de atividades. Estas atividades requerem competéncias de gestdo (fun¢des de coordenagdo e
direcdo), competéncias de comunicagao (para fornecer aos ministérios uma plataforma e uma estratégia
de comunicacédo) e competéncias de avaliacdo (para apoiar os ministérios sectoriais e também para
realizar algumas avaliagGes intersetoriais). Por este motivo, a equipa da unidade de avaliagcéo tera de
receber formagao especifica e atrair mais alguns técnicos e peritos para apoiar o desenvolvimento do
trabalho da equipa.
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Resumo das recomendacoes

Estabelecer uma agenda de avaliacdo intergovernamental para fornecer orientagées de alto nivel
sobre a avaliagdo das politicas (médio prazo)

e Desenvolver uma agenda de avaliagao plurianual em consulta com os ministérios setoriais, tendo em
conta as lacunas de evidéncias e as necessidades de evidéncias para futuras revisdes de despesa
publica.

e Publicar a agenda de avaliagéo plurianual e partilha-la com a Presidéncia do Conselho do Ministros
para que esta se pronuncie.

e Partilhar a agenda de avaliacéo plurianual com o Parlamento e o Tribunal de Contas para informacéo.

Elaborar diretrizes para clarificar os objetivos e os métodos de avaliacdo das politicas (médio
prazo)

e Elaborar diretrizes sobre a avaliagdo das politicas publicas, envolvendo os intervenientes internos e
externos relevantes na elaboragao dessas orientagoes.

e Incluir uma definigdo oficial de avaliagdo de politicas publicas nas diretrizes a elaborar.

Fomentar a criagcao de redes para promover a qualidade das avaliagées e a disponibilidade de
evidéncias para a tomada de deciséo (longo prazo)

e Criar uma rede de avaliadores da administragcdo publica para partilhar boas préaticas e métodos de
avaliagdo de politicas publicas. Considerar a possibilidade de tirar partido da RePLAN para este efeito.

e Criar um grupo consultivo/grupo de analise pelos pares para ajudar os ministérios setoriais a garantir
da qualidade das suas avaliagdes.

e Cultivar redes e parcerias com a academia para aumentar o interface entre evidéncias cientificas e de
politica publica e, assim, promover o fornecimento de evidéncias relevantes para a elaboragao de
politicas publicas e, inversamente, aumentar o impacto das evidéncias cientificas e de investigagéo.

Reforgar a disponibilidade de competéncias de andlise politica no setor publico (longo prazo)

e Desenvolver agbes de formagdo em matéria de avaliagdo de politicas publicas, em cooperagdo com
a academia , para os ministérios setoriais.

e Investir nas competéncias da equipa de avaliagdo do PlanAPP, em termos de analise, bem como em
termos de sintese de evidéncias e de contratagdo de avaliagdes.
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Garantir o acesso a dados de elevada qualidade para a realizagao de avaliagées das politicas
publicas (médio prazo)

e Obter o reconhecimento como instituigdo de investigagdo para facilitar o acesso aos dados para a
avaliagao de politicas publicas.

e Desenvolver um acordo-quadro com o Instituto Nacional de Estatistica (INE) e as outras autoridades
nacionais (ONA) para antecipar as necessidades de dados do PlanAPP durante um periodo plurianual
(por exemplo, coincidindo com a agenda de avaliagao).

Aumentar as atividades de comunicacgéo e utilizar ferramentas de sintese de evidéncias para
aumentar o impacto das avaliagbes das politicas publicas (médio prazo)

e Discutir e partilhar as avaliagdes realizadas pelo PlanAPP com o Conselho de Ministros.

e Utilizar métodos de sintese de evidéncias para comunicar eficazmente os resultados de avaliagées
aos decisores politicos.

e Criar uma base de dados de avaliagdes, de facil utilizagao, para facilitar o acesso aos resultados.

e Desenvolver uma estratégia de comunicacdo para apoiar a divulgagao dos resultados da agenda de
avaliagdo plurianual.

e Organizar eventos de sensibilizagdo no Parlamento para apresentar os resultados das avaliagdes e
promover a procura de avaliagdes.

Reforcar a ligagao entre a avaliacdo ex ante e ex post para aumentar o seu impacto (médio prazo)

e Reforgar o trabalho entre a equipa de avaliagao de politicas e a equipa de avaliagdo de impacto
legislativo no PlanAPP, para garantir que as avaliagées de impacto legislativo possam antecipar as
necessidades de recolha de dados para avaliagbes ex post e clarificar os objetivos das politicas.

Para aém disso, a fim de apoiar os esforgos do PlanAPP para promover a utilizagdo de avaliagbes de
politicas, o governo portugués podera querer considerar:

Melhorar a governagao dos dados para a elaboragao de politicas publicas baseadas em
evidéncias, nomeadamente através de:

e Alteracdo da lei relativa ao acesso aos microdados para fins cientificos, a fim de garantir o acesso aos
ministérios que efetuam avaliagoes.

e Desenvolvimento de uma estratégia de dados para a elaboracédo de politicas publicas baseadas em
evidéncias.

Desenvolver um quadro juridico que fornega orientagées de alto nivel sobre a avaliagao
de politicas publicas, que inclua:

e Definir os atores, a periodicidade e os critérios para a realizacdo de avaliagbes de politicas publicas.

e Tornar explicito o mandato do ministério sectorial no que respeita a avaliacéo de politicas publicas e
clarificar os recursos alocados a esta atividade.
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