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1. Enquadramento

O Programa do XXI Governo Constitucional referia que “a burocracia é geradora de consumos, de tempo e
dinheiro que prejudicam o investimento, criam custos de contexto excessivos e prejudicam a dedicagao da
empresa e dos empresarios a criagdo de negdcios, riqueza e emprego”!. Tendo por objetivo responder e
ultrapassar estes constrangimentos, o XXI Governo relangou o programa SIMPLEX. Assim, no ambito do
programa SIMPLEX+, dando continuidade ao esfor¢o de simplificagdo de procedimentos que materializam a
relacdo dos cidaddos e empresas com os servigos publicos, bem como prosseguindo um caminho assente na
modernizagdo administrativa, concretizou-se a criagdo de um regime especial de constituigdo imediata de
cooperativas, denominado “Cooperativa na Hora”.2

Com efeito, esta medida veio incluir as cooperativas no amplo movimento de simplificagdo administrativa,
implementando um regime semelhante ao que ja vigorava em Portugal, desde 2005, para a constituicdo de
sociedades comerciais e civis, denominado “Empresa na Hora”.

Com a “Cooperativa na Hora”, passou a ser possivel aos cidadios e pessoas coletivas criarem uma cooperativa
num Unico dia e sem deslocagdes aos servicos de finangas e da seguranga social. A “Cooperativa na Hora”
permitiu, ainda, o acesso a outros servigos Uteis para os cidad&dos, nomeadamente, o registo automatico de um
dominio na Internet a partir da denominagéao da Cooperativa, podendo a cooperativa criada usufruir, desde logo,
do acesso a ferramentas tecnolégicas indispensaveis ao desenvolvimento das respetivas atividades.

A “Cooperativa na Hora” permitiu a eliminacéo de varias formalidades nas diversas areas de registo comercial e
registo civil, traduzindo-se num potencial beneficio econémico para os destinatarios da medida.

A presente avaliagdo ex post da “Cooperativa na Hora” tem por objetivo aferir os impactos reais da medida no
periodo 2018-2021, a luz dos objetivos iniciais que fundamentaram a sua criagéo.

O presente relatério encontra-se estruturado em 6 capitulos. Seguindo-se a este enquadramento, o segundo
capitulo efetua uma contextualizagao do sector cooperativo em Portugal. No terceiro capitulo sdo destacadas
especificidades do processo de criagdo de cooperativas. No quarto capitulo, € explicada a abordagem
metodoldgica na base do exercicio de avaliagdo, que permite obter os resultados apresentados no quinto

capitulo. Por fim, no sexto capitulo, sdo elencadas as conclusdes do exercicio de avaliagao.

1 Cf. Programa do XXI Governo Constitucional, pag. 16. Disponivel em: https://www.portugal.gov.pt/ficheiros-geral/programa-do-governo-pdf.aspx

2 Cf. Decreto-Lei n.° 54/2017, de 2 de junho. Disponivel em: https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/2017-108037607
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2. O sector cooperativo em Portugal

As cooperativas sao pessoas coletivas autbnomas, de livre constituigdo, de capital e composigao variaveis, que,
através da cooperacéao e entreajuda, com obediéncia aos principios cooperativos, visam, sem fins lucrativos, a
satisfacdo das necessidades e aspiragdes econdmicas, sociais ou culturais dos seus membros. A estrutura das
cooperativas pode assumir diferentes configuragdes, distinguindo-se entre cooperativas de 1° grau, isto é,
aquelas cujos cooperadores sdo pessoas singulares ou coletivas, e cooperativas de grau superior, cujos
cooperadores sdo unides, federagdes e confederagdes de cooperativas?®.

O sector cooperativo compreende os seguintes ramos de atividade, sem prejuizo de outros que venham a ser
consagrados na lei, admitindo-se, ainda, a possibilidade de criagdo de cooperativas multissectoriais: Agricola,
Artesanato, Comercializagdo, Consumidores, Crédito, Cultura, Ensino, Habitacdo e Construgdo, Pescas,
Produgéo Operaria, Servigos e Solidariedade Social*.

Em Portugal, o sector cooperativo e social coexiste com os sectores publico e privado, estando assim
consagrados na Constituicdo da Republica Portuguesa® trés sectores de propriedade. As cooperativas sdo parte
integrante da economia social, cujas atividades desempenham um papel complementar aos sectores publico e
privado.

N&o obstante as entidades da economia social ndo terem como objetivo primario o lucro, observando os dados
da Conta Satélite da Economia Social apurados pelo INE e pela CASES, constata-se que o Valor Acrescentado
Bruto (VAB) da economia social representou 3% do VAB da economia nacional, tendo aumentado 14,6%, em
termos nominais, face a 20138. Este crescimento foi superior ao observado no conjunto da economia (8,3%), no
mesmo periodo. As cooperativas representaram 12,5% do VAB da economia social e 0,4% do VAB da economia
nacional.

O mesmo estudo do INE e da CASES indica que o conjunto da economia social representou 5,3% das
remuneragdes e do emprego total da economia nacional. Face a 2013, as remuneragdes e o emprego total da
economia social aumentaram, respetivamente, 8,8% e 8,5%, evidenciando, mais uma vez, maior dinamismo do
que o total da economia (7,3% e 5,8%, respetivamente). Ja as cooperativas representaram 13,2% das
remuneragdes e 10,6% do emprego da economia social e 0,7% das remuneragdes e 0,5% do emprego total da
economia nacional.

Em termos demograficos, para dados referentes a 2021, 26,8% das cooperativas criadas sdo do ramo da Cultura,
21,4% da Solidariedade Social € 17,9% do ramo dos Servigos. Ja no que concerne as cooperativas extintas, no
mesmo ano, 24,5% sao do ramo agricola, 22,3% da Habitagdo e Construgédo e 19,1% pertencem ao ramo dos
Servicos (Figura 1).

3 Cf. Lei n.° 119/2015, de 31 de agosto, artigos 2.° € 5.°.
4 Cf. Lei n.° 119/2015, de 31 de agosto, artigo 4.°.
5 Cf. Constituigdo da Republica Portuguesa, artigos 80.° e 82.°.

5 Estes dados tém origem na Conta Satélite da Economia Social (CSES), cuja terceira edigdo foi publicada em 2019, com dados relativos a 2016, sendo que a
versdo anterior utiliza dados de 2013, com os quais € comparada a evolugdo dos diferentes indicadores.
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Figura 1 - Cooperativas constituidas e extintas, por ramo (2021)
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Fonte: CASES

No Inquérito ao Sector da Economia Social — 2018, o INE apurou que estavam inscritos em cooperativas 104.777
cooperadores registados como pessoas coletivas e 828.454 registados como pessoas singulares. No que
respeita ao desenvolvimento do trabalho em rede, 28,1% das cooperativas indicaram como parceiras outras
cooperativas, 23,9% indicaram parcerias com o sector empresarial e 23,1% com o sector publico.

Considerando a atividade que desempenham, ainda no estudo supramencionado, as cooperativas identificam
como principal utilizador, beneficidrio ou cliente, o publico em geral (66,5%), assumindo especial relevancia
também as entidades da economia social (7,4%), as criangas (7,2%) e os homens (6,1%) [Figura 2].

Figura 2 - Principais utilizadores, beneficiarios ou clientes de cooperativas (%, 2018)

Pablico em geral | oo 5%
outros || EGN 47

Entidades da Economia Social - 7.4%

Criangas (até aos 14 anos) - 7.2%

Homens - 6,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: INE, Inquérito ao Sector da Economia Social
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Ja no que respeita a fontes/meios de financiamento, a venda de mercadorias representou 34,7% do total,
seguindo-se os empréstimos com 32% e a venda de produtos com 10,2% do total. 10,9% das cooperativas
referiram ter obtido financiamento de fontes estrangeiras, onde se incluem fundos comunitarios (Figura 3).

Figura 3 - Principais meios de financiamento das cooperativas (%, 2018)
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Fonte: INE, Inquérito ao Sector da Economia Social

Por fim, no que respeita a ganhos médios horarios das pessoas ao servigo nas cooperativas, estes situam-se
acima do valor observado para o total da economia nacional (Figura 4)’.

Figura 4 - Distribuicdo do ganho médio horario das pessoas ao servigo nas cooperativas, por sexo e total (2014 e 2018)
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Fonte: INE, Inquérito ao Sector da Economia Social

7 Dados obtidos pelo INE através do cruzamento de informag&o de dados dos Quadros de Pessoal do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
2018 com a amostra de cooperativas auscultadas no ambito do Inquérito ao Setor da Economia Social.

‘ . RELATORIO DE AVALIACAO
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3. O processo de criacao de cooperativas

Atualmente, uma cooperativa pode ser constituida ao abrigo do regime tradicional (por Instrumento Particular ou
por Escritura Publica) ou através da “Cooperativa na Hora”. A “Cooperativa na Hora” entrou em vigor em junho
de 2017. No entanto, para efeitos de avaliagdo da medida foram selecionados os quatro anos (completos)
subsequentes, considerando os dois regimes paralelamente existentes.

Uma vez que dois regimes de criagdo de cooperativas passaram a coexistir, importa efetuar uma comparacgao
genérica entre ambos:

Figura 5 - Andlise comparativa de procedimentos entre os dois regimes

Regime Tradicional Cooperativa na Hora

O Regime Tradicional prevé dois tipos de procedimento: A Cooperativa na Hora prevé o seguinte

= Procedimento por Instrumento Particular (que prevé procedimento:

0s seguintes passos): 1. Agendamento através de marcagao
prévia.
2. Constituicdo da cooperativa no Balcao

1. Requisi¢ao do certificado de Admissibilidade de d
Cooperativa na Hora.

Firma ou Denominagao/NIPC.

2. Realizagdo da Assembleia de Fundadores.
(composta, no minimo, por 3 pessoas, singulares ou
coletivas).

3. Realizagao do Registo Comercial (feito em
conservatéria do Registo Comercial).

4. Publicagdo Obrigatéria do Ato de Constituicdo
(promovido pelo Conservador/a do Registo
Comercial).

Para constituir uma cooperativa na hora torna-
se apenas necessario agendar, num dos
balcoes de atendimento criados, o dia e hora
para se proceder a constituicdo da
cooperativa.

=> Escritura Publica

A escritura publica é realizada nos cartérios notariais e obriga
a apresentacao dos seguintes documentos:

. Certificado de Admissibilidade de Denominagao.
. Ata da Assembleia de Fundadores.
° Estatutos assinados por todos os fundadores.

Ambos os procedimentos implicam, depois, deslocagdes a
Seguranga Social e ao Servigo de Finangas.

‘ . RELATORIO DE AVALIACAO
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Importa referir que o processo tem algumas limitagées, designadamente quanto a ndo aplicagdo do regime
especial de constituicao imediata de cooperativas®:

a) As Cooperativas de crédito;

b) As Cooperativas de ensino superior;

) As Cooperativas de Seguros;

) As Cooperativas de grau superior;

) As Cooperativas de interesse publico;

f) A Sociedade Cooperativa Europeia;

g) As cooperativas cujo capital seja realizado com recurso a entradas em espécie;
h) As cooperativas que integrem membros investidores.

® QO O

Nos casos em que nao se opte por denominagodes pré-definidas € necessario um certificado de admissibilidade.
Ja no que respeita a realizacao de escritura publica, apenas é necessaria quando a entrada de capital é realizada
com recurso a bens sujeitos a escritura, como é o caso de imoveis.

Desta forma, como se observa na , é possivel identificar diferencas consideraveis entre os dois regimes. Destaca-
se, naturalmente, na “Cooperativa na Hora”, a supressao significativa de atividades prévias ao processo, assim
como a redugao das interagdes necessarias com os servigos publicos para criar uma cooperativa.

No que respeita ao processo de criagdo de cooperativas de uma forma agregada, entre 2018 e 2021, foram
constituidas 214 cooperativas, das quais, 61 foram constituidas através da “Cooperativa na Hora” e 153 através
do regime tradicional. O peso de cooperativas constituidas na hora em relagéo ao total cresceu significativamente
em 2019 e 2020, e regrediu em 2021 para valores proximos da média dos quatro anos, que se cifrou em 29%
(Figura 6).

Figura 6 - Cooperativas constituidas entre 2018-2021 (em % do total)
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Fonte: CASES

8 Cf. Decreto-Lei n.° 54/2017, de 2 de junho, artigo 2.°
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4. Abordagem metodologica

O presente capitulo expde a abordagem metodoldgica adotada no exercicio de avaliagao de impacto, efetuando-
se, numa primeira sec¢do, uma descricdo da metodologia de avaliagdo de impacto legislativo de uma forma
geral, cuja aplicacdo concreta a avaliacdo ex post da medida “Cooperativa na Hora” constitui uma segunda
secgao.

4.1. Enquadramento da metodologia de Avaliagao de Impacto Legislativo (AIL)

A avaliacdo do impacto legislativo tem sido adotada pelas economias desenvolvidas e por grande parte das
economias em desenvolvimento como um instrumento de apoio a decisdo politica e de promogédo de uma
intervengao publica com base na evidéncia. Em diferentes situagdes, estes programas estdo associados a
esforgos de simplificagdo administrativa e de redugéo dos custos de contexto, que tém por objetivo melhorar a
eficiéncia das economias e contribuir para a sua competitividade.

Na pratica, o exercicio de avaliagdo de impacto legislativo corresponde a uma analise sistematica dos efeitos
das medidas de intervengao publica materializadas através da legislagdo. Esta analise incide sobre diversos
dominios, econémicos e sociais, e contempla diferentes incidéncias, particularmente, empresas e cidadaos.

A avaliagdo de impacto € um instrumento de apoio a tomada de decisdo politica que cria informagao para o
decisor publico, que assim dispde de dados sobre os impactos da intervengdo. Numa perspetiva circular da
intervengao publica, a avaliacdo de impacto permite ao decisor ponderar, previamente, as medidas de
intervengao, tendo em consideragdo os objetivos de interesse publico em questédo (avaliagédo ex ante) e, a
posteriori, avaliar a execugao efetiva da intervengéo realizada, contrapondo-a com os objetivos iniciais, a fim de
identificar o respetivo alinhamento e a eficacia das medidas adotadas e, eventualmente, considerar a revisdo da
intervengao (avaliagdo ex post).

Na dimensao de analise econdmica, a metodologia de AlL centra-se sobre as alteragdes nos custos ou beneficios
que sao suportados pelos cidadaos, empresas ou administragéo publica decorrentes da intervengao legislativa
que se esta a analisar. Considerando o caso particular da “Cooperativa na Hora”, no que se refere aos custos,
podem ocorrer variagdes nos:

e Custos Diretos: consistem em pagamentos ao Estado por contrapartida da prestacdo de um servi¢o ou
da remocao de um obstaculo ao exercicio de uma atividade, incluindo-se nesta categoria as taxas, os
emolumentos e as contribuicdes financeiras.

e Custos Administrativos: correspondem ao tempo despendido na execuc¢ao de um conjunto de tarefas
que permitem cumprir as obrigacdes previstas na legislagao, normalmente relacionadas com atividades
administrativas ou com a prestagao de informagao.

Neste relatério, apresenta-se uma estimagao da variagao de custos diretos e administrativos.
Tendo por base a experiéncia internacional na aplicagao do exercicio de AlL a esfera da Administragdo Publica

e considerando as obrigagdes impostas por uma iniciativa legislativa, subdividem-se estas, para efeitos de
sistematizacao dos impactos, em duas categorias de atividades:

‘ . RELATORIO DE AVALIACAO
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Atividades Dependentes das obrigagoes de cidadaos/empresas: consistem em atividades que a AP
tem que desempenhar para que os cidadaos e/ou empresas possam cumprir com as obrigagdes que
Ihes sdo impostas. Esta categoria de atividades abrange todas as tarefas administrativas que resultam
do processamento de obrigagbes impostas aos cidaddaos e/ou empresas. Assim, consideram-se as
tarefas da AP que sdo um reflexo das tarefas realizadas pelas empresas e/ou cidadaos para o
cumprimento de obrigagdes decorrentes de um projeto legislativo.

Atividades Independentes das obrigag6es de cidadaos/empresas: sdo as atividades desenvolvidas
pela AP resultantes de um projeto legislativo e que ndo decorrem diretamente do cumprimento de
obrigacdes dos cidaddos e/ou empresas. Sao atividades que ocorrem por iniciativa do organismo publico
ou porque a imposicdo incide sobre a Administracdo Publica. Esta categoria inclui tarefas de
implementacao, fiscalizagdo e auditoria e tarefas associadas ao cumprimento de obrigacdes de
informagéo impostas a propria AP.

Desta forma, os custos totais para a AP (CTAP) decorrentes de um projeto legislativo sédo aferidos pela soma dos
custos totais associados as atividades dependentes (CTAP) e dos custos totais associados as atividades
independentes (CTA!):

Figura 7 - Custos totais sobre AP decorrentes de um projeto legislativo

CTAP CTA

Fonte: Relatério do grupo de trabalho para acompanhamento do desenvolvimento da metodologia de avaliagdo de impacto legislativo sobre a Administragdo

Publica

A avaliagdo ex post constitui uma ferramenta util para garantir que a legislagdo permanece adequada ao objetivo
inicial e pode servir como garantia de que as empresas ou os cidaddos ndo sdo desnecessariamente
sobrecarregados por obriga¢des impostas pelo Estado.

Os exercicios de avaliagado ex post nao se limitam ao calculo de custos. Por definicdo, focam-se na consecugao
dos objetivos, contemplando, igualmente, impactos indiretos e efeitos ndo previstos e tém em consideracao
alternativas possiveis, quando aplicavel. A realizacdo de uma avaliagdo ex post implica, também, consultar as
partes interessadas (stakeholders)®, na medida em que o seu envolvimento constitui um dos dominios-chave
para melhorar os ambientes regulatérios nos respetivos paises™®.

9 Cf. Conclusbes da 92 Conferéncia sobre medigdo de desempenho regulatério. Disponivel em: http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/Proceedings-9th-

Conference-MRP.pdf
10 Cf. Regulatory Policy Outlook 2018 da OCDE. Disponivel em: https://www.oecd.org/governance/oecd-regulatory-policy-outlook-2018-9789264303072-en.htm
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4.2. Metodologia de AIL aplicada a avaliagao ex post da medida “Cooperativa na
Hora”

O presente exercicio de avaliagdo ex post pretende dar resposta as seguintes questdes de avaliagdo (Quadro

1):

Quadro 1 - Questdes de Avaliagédo (QA)

Que problema justificou a interveng&o publica, quais as suas causas

QA 1:
€ 0 que se esperava alcangar com a implementagao da medida?
QA 2: Este motivo/causas/problema de politica publica mantém-se?
oA Face ao problema previamente identificado, quais os objetivos de
| politica publica que foram estabelecidos?
QA 4: Como se concretizou a aplicagdo da medida?
QA 5: Como evoluiu a implementagao da medida desde 2018?
Em que medida foi a intervencdo bem-sucedida? E possivel
QA 6: determinar em que medida os seus objetivos foram ou estéo a ser
alcangados?
Durante a vigéncia do novo regime, detetaram constrangimentos ou
QA7 limitagbes de acesso, isto &, barreiras de acesso devidas a
| tecnologia, de natureza material ou outra(s) que de alguma forma
limitaram o acesso/procura ao “servi¢o” disponibilizado?
QA S E possivel determinar se os custos com a medida sdo proporcionais
| aos beneficios alcangados?
QA 9: Justifica-se a manutengao da medida?
QA 10 Ha alternativas mais eficazes ou eficientes para alcangar os objetivos

estabelecidos?

Uma vez que se trata de uma medida SIMPLEX+, a abordagem metodoldgica da presente avaliagdo procura
também aferir, com o maior detalhe possivel, a eficacia da medida, atribuindo particular atengéo a variagdo de
encargos resultante das:

1. Alteragdes nas exigéncias administrativas/tarefas que tém de ser cumpridas para efeitos de
conformidade com a legislagao;
2. Alteragbes nos pagamentos a efetuar ao Estado para iniciar a atividade.

Note-se que os efeitos de medidas SIMPLEX+ n&o se restringem a variagdo de custos administrativos para os
beneficiarios. Se possibilitam as empresas e/ou cidaddos poupangas do ponto de vista econdmico, também
provocam alteragdes procedimentais na propria Administragao Publica, o que resulta, por norma, na redugéo ou
em atividades suprimidas, tal como em alteragdes na afetagao de recursos humanos a essas atividades.
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No processo de criagdo de cooperativas, as atividades administrativas executadas pela Administragcdo Publica
resultam de interagdes com os beneficiarios da medida, pelo que, para efeitos de avaliagdo da medida na ética
da Administragédo Publica, apenas s&o consideradas atividades dependentes.

Por outro lado, a redugao dos pagamentos ao Estado efetuados pelos beneficiarios que criaram cooperativas na
hora traduz-se diretamente numa diminuigao de receita para a Administragcao Publica.

Desta forma, para estimar cada uma das variaveis é necessario sistematizar um conjunto de pressupostos de
base explanados na Figura 8.

Pressuposto 1

N
[e]
-
n
o
o
3
n
n
[
=t

o

Pressuposto 3

Figura 8 - Sistematizacdo da analise para a AP

Pressupostos de analise

Entidades abrangidas:
Sao envolvidas 3 entidades da AP:

e IRN, I.P.
o Autoridade Tributaria
e Seguranga Social

Componentes consideradas:

o No que respeita a poupanga em termos
de custos administrativos penas se
consideram atividades administrativas
dependentes
E também considerada a diminuicdo de
receita para a AP

Alteragées procedimentais:

Com a “Cooperativa na Hora” desaparecem
interagbes com:

e Autoridade Tributaria

e Seguranca Social

e Parte das interagdes com o IRN, I.P

‘ . RELATORIO DE AVALIACAO

Pressuposto 6 Pressuposto 5 Pressuposto 4

Atividades administrativas abrangidas:

e Processamento de informagdes
relacionadas com informagdes
comerciais e fiscais
Processamento de informacdes
relacionadas com licengas, certificados,
autorizagdes ou permissdes
Processamento de registos e
notificagbes

Duracgao das atividades:

A duragdo de cada atividade (hora) é estimada
com recurso a valores padronizados para os
custos administrativos na Administragéo Publica

Remuneragao:

A remuneracdo utilizada para monetizar a
poupanca para a AP tem por base a média da
remuneragao dos assistentes técnicos para os
anos 2018-2021 da DAGEP.

Ao valor médio da remuneragdo aplica-se um
overhead [ver nota de rodapé 20]
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Desta forma, a metodologia aplicada segue uma abordagem integrada, tendo por base a complementaridade
entre as seguintes perspetivas:

1. Dos beneficiarios; e
2. Da Administragéo Publica.

Por sua vez, estas duas perspetivas de analise congregam dimensdes de impacto da medida “Cooperativa na
Hora”, que consistem em:

e Dimensdo quantitativa: respeita ao calculo efetivo da variagdo de custos associados ao processo de
criagédo de uma cooperativa, através do qual se pretende obter estimativas do impacto da medida
“Cooperativa na Hora” em termos econdmicos. Foram ainda criados indices de percegdo que resultam
das apreciagdes dos beneficiarios quanto a satisfacdo e concordancia em relagdo a determinadas
caracteristicas da medida, capturadas através de inquérito. Por fim, & apresentada uma analise preditiva
da evolugao da medida até 2025.

o Dimensao qualitativa: respeita a identificagdo dos pontos fortes e fracos da medida (analise SWOT).

No que concerne ao calculo da variagdo de custos, a abordagem metodolégica segue as regras do exercicio de
avaliagdo de impacto legislativo ex ante, que tem como base a adequagdo da metodologia comummente
associada a exercicios de avaliagdo de impacto legislativo, nomeadamente de mensuracdo de custos
administrativos, como é o caso do Standard Cost Model''. Em particular, foram analisadas interagdes entre os
cooperadores (beneficiarios da medida) e os servigos da Administragdo Publica, concretamente no que respeita
ao tempo despendido no processo de criagao de uma cooperativa, bem como tendo em conta os pagamentos
de taxas associadas ao processo. Os dados para tais calculos foram obtidos através de um questionario
enderecado aos potenciais beneficiarios.

O questionario incluiu, igualmente, questdes cujas respostas permitiram aferir outros beneficios percecionados,
relacionados com a avaliagdo feita pelos beneficiarios em termos de satisfagdo e concordancia com
determinadas caracteristicas da "Cooperativa na Hora”. Foi com base nestas percegbes que foi possivel
enriquecer a analise com fatores adicionais que contribuem para o impacto global da “Cooperativa na Hora”,
além da quantificagdo das expectaveis poupangas adstritas aos custos de contexto assumidos pelos
beneficiarios 2.

A abordagem qualitativa foi complementada pela avaliacdo qualitativa da medida a luz dos objetivos iniciais que
fundamentaram a sua implementagao.

Uma vez definidos os tragos gerais da abordagem metodoldgica, o presente exercicio de avaliagdo ex post, em
termos de operacionalizacéo dos trabalhos, subdividiu-se em trés fases subsequentes (Figura 9).

" Cf. International Standard Cost Model Manual. Disponivel em: https://www.oecd.org/gov/requlatory-policy/34227698.pdf

2 Entendem-se por custos de contexto “os efeitos negativos decorrentes de regras, procedimentos, agées e/ou omissbes que prejudicam a atividade das
empresas e que ndo sdo Iimputaveis ao investidor, ao negbécio ou a organizagdo.” Mais informacdo disponivel em:
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest boui=316542708&DESTAQUESmodo=2
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Figura 9 - Estruturagédo da analise

Estruturacao da analise

Fase inicial:

A fase inicial centrou-se no processo de recolha de informagao, cujo desenvolvimento continuo
permitiu dar resposta as questdes de avaliagcdo, bem como obter informagéo direta de uma amostra
de beneficiarios, por sua vez essencial no sentido de avaliar a eficiéncia e eficacia da medida. Desta
forma, o desenvolvimento da Fase 1 cumpriu os seguintes pressupostos:

Definicao dos interlocutores/peritos;

Preparagao e submissio do pedido de elementos necessarios ao proficuo desenvolvimento
dos trabalhos;

Desenho do inquérito e subsequente distribuicdo do inquérito a amostra dos beneficiarios;
Recolha de informacéao e levantamento de dados.

Desenvolvimento dos trabalhos, analise e tratamento de dados:

Uma vez concluido o processo de recolha de informacdo, a Fase 2 compreendeu as seguintes
tarefas:

e Tratamento de dados recebidos no inquérito;
o Estimativa de resultados;
e Construgao de indices de percegao.

Producao de relatério e discussao de resultados

A Uultima fase do exercicio de avaliagao consistiu no desenvolvimento dos trabalhos indicados:
e Elaboracao do relatério preliminar;
e Discussao com os interlocutores dos resultados preliminares;
e Elaboracéo do relatério final.
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5. Resultados

A apresentacao dos resultados esta organizada em quatro secgdes: a) perspetiva dos beneficiarios; b) perspetiva
da administracéo publica; c) analise SWOT; e d) analise preditiva da evolugéo da “Cooperativa na Hora”.

5.1. Perspetiva dos beneficiarios da medida (Cooperativas)

O inquérito aos beneficiarios permitiu selecionar respostas validas ao inquérito dirigido as cooperativas de um
universo populacional superior a 20% das cooperativas criadas no periodo 2018-2021.Trata-se de uma amostra
aleatdria considerando os dois regimes de criacdo de cooperativas, garantindo a representatividade estatistica
necessaria para a realizagéo da presente avaliacdo. A dispersao territorial da amostra (Figura 10), assim como
a caraterizagéo por ramo da cooperativa (Figura 11) s&o as seguintes:

Figura 10 - Distribuigdo da amostra por NUTS Il (em %) Figura 11 - Distribuigdo da amostra por ramo da cooperativa (em %)

H "
Agricultura
l 2,3%
Comercializagao
é h
Consumidores
g 25,60/0
) ._--. T;“ 70/0
. ”‘L : ‘
1 ' Habitagio e construgdo
o
{l‘ 2,3%
x 20,9%
ervicos
\l o

Solidariedade Social

Fonte: Inquérito as Cooperativas, elaboragdo dos autores
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Atendendo as alteragdes que a medida “Cooperativa na Hora” provocou na relagao dos beneficiarios com os
servigos publicos, na otica dos beneficiarios, a presente avaliagdo compreende a evolugdo de duas
componentes: a) poupanga de custos diretos para os beneficiarios; e b) poupanca de custos administrativos para
os beneficiarios. Por ultimo, sdo apresentados indices de perceg¢ao construidos a partir da informagéao recolhida
através do inquérito aos beneficiarios.

5.1.1. Poupanga de custos diretos para os beneficiarios

Com a criagao da medida “Cooperativa na Hora” foram suprimidas diversas formalidades constantes no regime
tradicional. Essa supressao traduz-se numa redug¢ao de encargos diretos.

Na auséncia da medida “Cooperativa na Hora”, as cooperativas teriam sido criadas de acordo com o regime
tradicional. A introdugcao da “Cooperativa na Hora” permitiu, contudo, uma poupanca passivel de ser quantificada
através da seguinte formula:

ACD = (Vrr —Vcn) X feu

onde:
A CD = variagao de custos diretos
v = valor do custo unitario
f = frequéncia

O valor apurado para os custos diretos decorrentes do processo de criagdo de uma cooperativa no regime
tradicional (vgy) é de 562,50 EUR, compreendendo as seguintes componentes™s:

o certificado de admissibilidade: 75 EUR;
e registo de constituicdo e designacgao dos titulares dos 6érgéos sociais: 487,50 EUR.

No que concerne ao processo de criacdo de uma cooperativa através da “Cooperativa na Hora” (v¢y), 0 custo
direto total apurado é de 360 EUR", valor que inclui, além do titulo constitutivo, o registo comercial, a publicagéo
obrigatdria e o cédigo de acesso a certiddo permanente.

Existe assim uma poupancga unitaria de 202,50 EUR entre os dois regimes. Considerando que, entre 2018 e
2021, foram constituidas 61 cooperativas ao abrigo da medida “Cooperativa na Hora, estima-se que os
beneficidrios que criaram cooperativas na hora pouparam 12 532,50 EUR em pagamentos ao Estado.

5.1.2. Poupancga de custos administrativos para os beneficiarios

Como explicado, a “Cooperativa na Hora” € uma medida de simplificagdo administrativa, em que se eliminaram
varias das formalidades nas diversas areas de registo comercial e registo civil necessarias para constituir uma
cooperativa. Logo, um dos impactos esperados seria a reducdo do tempo despendido na execugdo do conjunto
de tarefas previstas na legislagdo para a criacdo de uma cooperativa, isto €, uma diminuicdo dos custos
administrativos.

3 Em alguns casos, € necessario efetuar uma escritura publica, com o custo unitario de 110 €; a aquisicdo de um cartdo da empresa em suporte fisico, pelo
valor de 14 €, é facultativa. Sendo estes custos de carater excecional, ndo sdo considerados para apuramento do valor total.

14 Este valor é idéntico ao custo da constituigdo de uma empresa através da “Empresa na Hora”". E fixado pelo ponto 3.3 do artigo 27.° do Decreto-Lei n.° 322
A/2001, de 14 de dezembro, que aprova o Regulamento Emolumentar dos Registos e Notariado. Disponivel em: https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-
lei/2001-34475775-108037678
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Novamente considerando que, sem a “Cooperativa na Hora”, as cooperativas criadas no ambito desta medida
té-lo-iam sido segundo o regime tradicional, &€ possivel estimar a poupang¢a em termos de custos administrativos
através da seguinte formula:

ACA = (trr —tcu) X X feu
onde:

A CA = variagao de custos administrativos
t = tempo, em horas

p = produtividade média do trabalho (€/h)
f = frequéncia

Para ambos os regimes, os dados relativos ao tempo que demorou todo o processo de criagdo da cooperativa,
incluindo os tempos para obtencao e preparagdo da documentagdo, bem como tempos para deslocagdo aos
servigos da Administragdo Publica e de espera nestes, foram obtidos através do questionario.

Concretamente, a componente tempo resultou do apuramento da mediana'® que as cooperativas inquiridas
indicaram. Este foi de 24 h para as cooperativas constituidas de acordo com o regime tradicional e de 10 h para
as que surgiram segundo o “Cooperativa na Hora”. Ou seja, em termos de tempo, a medida permitiu uma
poupanga de 14 horas, o que, dado o numero médio de horas de trabalho semanal em Portugal entre 2018 e
2021, correspondente a 1,7 dias'S.

Tendo em conta que os diferentes ramos de cooperativa correspondem também a sectores de atividade
econdmica distintos, na monetizagdo do tempo poupado, recorreu-se a produtividade média do trabalho para o
conjunto da economia, que, de acordo com as tabelas de produtividade média do trabalho do INE, é de 17,25
EUR/h'. Assim, a reducdo de 14 horas no procedimento corresponde a uma poupanca de 241,50 EUR por cada
cooperativa constituida.

Considerando as 61 cooperativas criadas na hora, esta-se perante uma poupancga de 14 731,50 EUR.

5.1.3. indices de percecio

Através do inquérito enderegado aos beneficiarios da medida, foram obtidos dados que posteriormente foram
utilizados para alimentar um modelo construido para representar a percecao destes beneficiarios relativamente
a diferentes aspetos da “Cooperativa na Hora”. Estes indices de percegao espelham o grau de satisfagao dos
beneficiarios, bem como a concordancia com a aplicabilidade/especificidades da medida. Os indices produzidos
estdo numa escala de 0 a 40 e, quanto a amplitude das respostas, variam entre uma apreciagdo muito negativa
€ muito positiva.

Destaca-se, em primeiro lugar, a elevada concordancia com a afirmacao de que a medida "Cooperativa na Hora”
foi positiva (Figura 12). Os beneficiarios que criaram cooperativas ao abrigo desse regime simplificado expressam
elevada satisfagdo quanto a experiéncia que tiveram (Figura 13).

'S Para efeitos de apuramento de tempos foram utilizadas medidas de tendéncia central, neste caso a mediana, devido ao facto de ser estatisticamente mais
robusta do que a média.

6. O numero médio de horas de trabalho semanal o periodo de 2018-2021 foi obtido com base na média dos valores avangadas pelo Eurostat para Portugal, que
corresponde a 41,5 dias/semana, i.e., 8,3h/dia. Para mais informagao, ver dados disponiveis em:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tps0007 1/default/table?lang=en

7 A produtividade média do trabalho/hora é referente a 2019. Face a auséncia de dados para 2021, optou-se por utilizar valores para 2019, tal como ¢ efetuado
no exercicio de AlL ex ante. Este valor estimado pelo INE esta disponivel através da seguinte ligacdo: www.ine.pt/quadroA.0.3
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Em contrapartida, relativamente a localizagdo geografica dos 5 “Balcbes Cooperativa na Hora” atualmente
existentes, foram construidos dois indices de perceg¢do: um envolvendo cooperativas que usufruiram da
“Cooperativa na Hora” (Figura 14) e outro abrangendo cooperativas criadas ao abrigo do designado regime
tradicional (Figura 15). Ambos os beneficiarios concordam que os balcdes atualmente existentes ndo séo
suficientes. No entanto, essa percec¢ao negativa € mais acentuada quando questionadas as cooperativas criadas
através do regime tradicional. Ou seja, o facto de existirem apenas 5 balcdes, sobretudo considerando que o
Instituto dos Registos e do Notariado (IRN) disponibiliza 297 balcées em todo o pais e Regides Autébnomas para
a criagdo de empresas na hora'®, pode ser interpretado como um entrave maior para a criagdo das cooperativas
através da “Cooperativa na Hora”.

Figura 12 - A medida “Cooperativa na Hora” ao possibilitar a criagao e o Figura 13 - Avaliagao da experiéncia no que respeita a medida
registo de cooperativas no mesmo dia e num Gnico balco foi positiva “Cooperativa na Hora™?
40 40

30 30
20 20
10 10
0 0
Concordancia Satisfagéo
Figura 14 - Os 5 “Balcdes Cooperativa na Hora” existentes s&o Figura 15 - Os 5 “Balcdes Cooperativa na Hora” existentes sao suficientes
suficientes (Opinido de Cooperativas criadas na Hora) (Opiniao de Cooperativas criadas através do Regime Tradicional)
40 40
30 30
20 20
10 10
0 0
Concordancia Concordancia

B Muita negative [0;10] Il Megativo [10,20] Peositive [20;30] B Muito positivo [30;40)

18 Cf. https://justica.gov.pt/Servicos/Empresa-na-Hora/Contactos
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5.2. Perspetiva da Administragao Publica (AP)

Atendendo aos pressupostos referidos na descricdo da metodologia aplicada ao presente exercicio, a avaliagao
da execucgdo da “Cooperativa na Hora” na ética da AP compreende a evolugdo de duas componentes: a)
diminui¢cao da receita, e b) poupanga de custos administrativos para a AP.

5.2.1. Diminuicao de receita para a AP

Os custos diretos correspondem a pagamentos ao Estado. Daqui resulta claro que uma redugéo de custos diretos
para os beneficiarios equivale, na razédo 1:1, a uma diminuigdo da receita para as entidades publicas. Na sec¢ao
anterior, foi calculado que os beneficiarios da medida “Cooperativa na Hora” pouparam 12 352,50 EUR em
pagamentos ao Estado. Este montante representa uma perda de receita para a Administragdo Publica.

5.2.2. Poupanca de custos administrativos para a AP'°

A eliminagéo de varias formalidades de registo comercial e de registo civil necessarias, no dambito da “Cooperativa
na Hora”, representou também uma poupanga de custos administrativos para a Administragdo Publica. Esta
variagado, assumindo que as cooperativas criadas na hora teriam seguido o regime tradicional se ndo houvesse
a medida, é dada pela seguinte férmula:

A CA*P = (CART — CALY) X fen

Os custos administrativos suportados pela AP em cada um dos regimes resultam do somatério do custo das
varias obrigagdes que cada regime implica. Por sua vez, o custo de cada uma das obrigagdes € calculado pelo
produto do tempo gasto para realizar cada uma das tarefas necessarias pela remuneragéo do funcionario que a
executa?. Ou seja:

N N
car = ) cal =) (txm)
i=1 i=1

onde

CA{'* = custo administrativo para a AP do regime j

CAJ‘-‘}D = custo administrativo para a AP da obrigagédo i no &mbito do regime j

tj; = tempo, em horas, necessario ao cumprimento da obrigag&o i no &mbito do regime j
r;; = vencimento horario do funcionario que cumpre a obrigag&o / no &mbito do regime j

9 Atente-se que alguns valores calculados neste capitulo podem surgir com uma ligeira disparidade devido aos arredondamentos.

20 A este valor é acrescido um overhead, que reflete o custo que a Administragio Publica suporta ao colocar ao servigo do cumprimento da obrigag&o recursos
internos para além dos recursos humanos (por exemplo, enquadram-se neste ambito equipamentos e instalagdes). Este valor é calculado por referéncia ao valor
de base dos custos administrativos determinados com base na remuneragdo média e, seguindo a pratica da Comisséo Europeia, aplica-se a percentagem de
acréscimo de custos de 25%. Cf. Better Regulation Toolbox da Comissdo Europeia, pag. 523. Disponivel em:

https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/br_toolbox-nov_2021_ en_0.pdf
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Na determinagdo da variavel tempo, recorreu-se a tabelas de tempos padronizados para as atividades
administrativas.2! Ja para a definigdo do valor hora, foi tida em conta a informagédo que consta do Sistema
Remuneratério da Administragdo Publica, calculada através da formulaZ2:

ri; = (Rb x 12)/(52 X n)
onde:

Rb = remuneragao base mensal
n = numero de horas da normal duragdo semanal do trabalho

No caso das cooperativas constituidas segundo o regime tradicional, tendo por referéncia as atividades

administrativas que os beneficiarios necessitam de cumprir, sdo consideradas as seguintes obrigacbes
correspondentes para a AP (Quadro 2):

Quadro 2 - Atividades administrativas para entidades publicas na criagdo de uma cooperativa segundo o regime tradicional

Obrigagao para as Cooperativas Atividades dependentes da AP (proxy) Entidade
Registo da Cooperativa (Registo e envio para publicagédo Processamento de informagdes

na péagina das Publica¢bes do sitio web do Ministério da relacionadas com licengas, certificados, IRN, I.P.
Justica) autorizagdes ou permissdes

Processamento de informagdes

Registo de inscrigdo/Inicio de Atividade relacionadas com informagdes comerciais e AT
fiscais
Processamento de informagtes
. . ) . o Seguranca
Registo de Inscrigao relacionadas com licengas, certificados, Social

autorizagdes ou permissdes

Com recurso ao Sistema Remuneratorio da Administragdo Publica da DGAEPZ e admitindo-se que todas as
obrigacdes sdo cumpridas por funcionarios publicos na carreira de assistentes técnicos, determinou-se um
valor/hora de 6,20 EUR, que é a média da remuneragao/hora compreendendo todos os niveis remuneratoérios
para o periodo de 2018-2021; acrescido o overhead, o valor/hora cifra-se aproximadamente em 7,75 EUR. Com
base neste e na mencionada tabela de tempos padronizados para as atividades administrativas, foi possivel
estimar o custo para a AP de criar uma cooperativa no regime tradicional (Tabela 1).

21 Estes valores padronizados para as Atividades Administrativas foram obtidos através da fusdo dos dados recebidos por organismos da administragéo publica
e pelo recurso ao método de Delphi, através de Judgmental Forecasts, a partir das quais foi efetuada uma consulta a um painel de peritos heterogéneo e com
experiéncia na avaliagdo de impacto legislativo e/ou com um profundo conhecimento da Administracdo Publica portuguesa. Este procedimento envolveu trés
rondas de consulta até atingir o consenso.

Ver, a este propdsito, Sauro, J., & Lewis, J. R. (2016). Quantifying the user experience: Practical statistics for user research e Delbeqc et al. (1971)
22 Cf. Artigo 152.° da Lei Geral de Trabalho em Fungées Publicas (LTFP), aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho.

23 Ver, a titulo de exemplo, o Sistema Remuneratério da Administragdo Publica 2021. Disponivel em: https://www.dgaep.gov.pt/upload/catalogo/SRAP_2021.pdf
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Tabela 1 - Custo para as entidades publicas da criagdo de uma cooperativa segundo o regime tradicional

Atividades dependentes da AP (proxy) Tempo (horas) Custo
Processamento de informacgdes relacionadas com

. i . N 18,12 140,37 EUR
licencas, certificados, autorizagdes ou permissoes

!Drocessa~mento de |pf9rmagoe§ relacionadas com 9.61 74,45 EUR
informagdes comerciais e fiscais

I.Drocessamer?t.o de |nformacl;oes~rela0|onada.s Cf)m 18.12 14037 EUR
licencgas, certificados, autorizagdes ou permissdes

Total 45,85 355,19 EUR

Apds a criagdo da cooperativa, o servigo competente comunica eletronicamente o registo de constituicdo a
Autoridade Tributaria e a Seguranga Social. Assim, supde-se que, em relagdo ao procedimento ao abrigo do
regime tradicional, sdo suprimidas as interagdes diretas com a AT e com a Seguranga Social, assim como parte
das interagdes diretas com o IRN, I.P%*, Ou seja, para a AP, a constituicdo de uma cooperativa na hora tem um
encargo administrativo de 140,37 EUR (18,12 horas), apenas para o IRN, I.P., logo a medida acarreta uma

poupanca de aproximadamente 214,82 EUR (27,73 horas) por cooperativa.

Atendendo as 61 cooperativas constituidas entre 2018 e 2021 com recurso a “Cooperativa na Hora”, estima-se
que a medida permitiu uma poupanga de 13 103,87 EUR em termos de custos administrativos, que se distribui

pelas trés entidades publicas como é patente na Tabela 2.

Tabela 2 - Poupanga de custos administrativos para a Administragéo Publica

Entidade Poupanca unitaria Poupanca total
IRN, I.P. -EUR -EUR

AT 74,45 EUR 4 541,22 EUR
Segurancga Social 140,37 EUR 8 562,54 EUR
Total 214,82 EUR 13 103,87 EUR

24 A comunicagao entre servigos competentes ndo desonera a cooperativa de apresentar a declaragéo de inicio de atividade junto dos servigos de finangas e da
seguranga social, que pode ser feita eletronicamente. A diferenga em termos de regimes é que deixa de existir obrigatoriamente uma interagéo direta com os
beneficiarios.
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5.3. Analise SWOT

A dimensao qualitativa da presente avaliagdo centra-se no diagnéstico das partes interessadas acerca da

execucao da medida.

Com o inquérito aos beneficiarios, bem como as entidades da economia social, foi possivel reunir um conjunto
de elementos qualitativos relevantes sobre a execugdo da medida no periodo em analise. Este diagnéstico é
apresentado numa analise SWOT, que sistematiza as forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas que se
colocam a implementacédo da medida “Cooperativa na Hora”.

Figura 16 - Matriz SWOT

Forcas

+ Simplificagdo das interacdes entre os beneficiarios e os
servigos publicos

* Menor complexidade

* Celeridade do procedimento

* Possibilitar a criagdo de uma cooperativa num Unico dia e
num Unico espago

* Apostar no desenvolvimento da "Cooperativa na Hora"
significa apostar na redugédo de custos de contexto para
os beneficiarios, bem como possibilitara um aumento da
poupancga para os servigos publicos em termos de tempo
despendido e recursos alocado aos processos de criacao
de cooperativas

Fraquezas

»Baixa adeséo

*Limitacdo geografica dos Balcbes da "Cooperativa na
Hora"

* Inelegibilidade de alguns ramos

*Inelegibilidade de certas multissetorialidades

» Desconhecimento da existéncia da medida

*Falta de informagdo prévia aos promotores quanto a
natureza e funcionamento das cooperativas, bem como
falta de capacitagdo dos profissionais dos servigos
publicos

»Desatualizagao e insuficiéncia dos modelos constitutivos
atualmente vigentes

*Falta de percecéo do servico registal quanto ao correto

quadramento do objeto estatutario em determinado

ramo ou ramos cooperativos

*Manutencdo da exigibilidade de o minimo de quatro
cooperadores para a constituicdo, contrariando o
competente dispositivo legal que requer , apenas, trés
cooperadores

Matriz SWOT

Oportunidades
*O desenvolvimento da medida podera contribuir para o
crescimento do setor cooperativo

» Aproveitar financiamento counitario e.g. PRR, Portugal
2030 para relangar a "Cooperativa na Hora"
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Ameacgas

* Eventual indisponibilidade de recursos financeiros para
aumentar a rede de Balcdes da "Cooperativa na Hora"

*Necessidade (o} alteracao legislativa para
relancar/desenvolver a medida, nomeadamente, para
resolver questdes de inelegibilidade quer de ramos quer
em termos de multissetorialidade

*Ter em atencdo que a simplicidade dos estatutos pode
originar constrangimentos a médio e longo prazo
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A limitagdo geografica dos Balcbes da “Cooperativa na Hora” foi apontada pelos beneficiarios como uma das
principais razdes para nao terem criado a cooperativa através da medida. Neste momento, no territério nacional,
ha cinco balcdes que dispdem do servico “Cooperativa na Hora”, sendo os seguintes: Conservatéria do Registo
Comercial de Lisboa, do Porto, de Coimbra e de Evora e ainda junto do Registo Nacional de Pessoa Coletivas,
também em Lisboa.

Outra das desvantagens evidenciadas € o facto do regime instituido pela “Cooperativa na Hora” nao ser aplicavel
a constituicéo de todos os tipos de cooperativas, ndo obstante ja se encontrarem abrangidas a maior parte, pois
podem ser constituidas por esta via, por exemplo, cooperativas agricolas, de habitagédo e construgao, de servigos,
de consumidores, de comercializagao, de producao operaria, de artesanato, de pescas, de cultura, de ensino, de
solidariedade social. Mas, de facto, de acordo com o artigo 2.° do diploma que cria a medida?®, este regime nao
abrange as cooperativas de crédito, as cooperativas de ensino superior, as cooperativas de seguros, as
cooperativas de grau superior, bem como as cooperativas de interesse publico. Também n&o é aplicavel a
constituicdo da Sociedade cooperativa europeia. Por outro lado, fica vedado o acesso a este procedimento
especial, seja qual for o tipo de cooperativa, caso os cooperadores pretendam realizar as suas entradas em
espécie ou se se tratar de cooperativas que integrem membros investidores.

De igual forma, apurou-se que ha determinadas conjungbes de multissectorialidade que condicionam a
elegibilidade para efeitos de criagao de cooperativas no balcao cooperativa na hora. Também com desvantagem,
verifica-se que a opgéo pela constituicdo de uma cooperativa na hora pressupde ainda que os cooperadores
optem por ato constitutivo de acordo com as minutas aprovadas pelo Instituto dos Registos e do Notariado, o
que, segundo alguns beneficiarios, pode gerar constrangimentos a médio e longo prazo.

Nao obstante algumas debilidades evidenciadas, a pertinéncia da medida continua a justificar-se dada a
desburocratizagao e consequente melhoria efetiva da relagdo entre os beneficiarios e os servicos da AP. Assim,
para fazer face as adversidades identificadas, verificam-se diversas oportunidades de ajuste e melhoria que
poderao ser feitos.

5.4. Analise preditiva da evolugao da medida para o periodo 2022-2026

Tendo como referéncia os registos de execugao da “Cooperativa na Hora” entre 2018-2021, foi aplicado um
exercicio de previsao simplificado com base na linha de tendéncia registada, a partir da qual se apresentam
estimativas para a evolugdo das seguintes variaveis no quadriénio 2022-2025: a) registos efetuados através da
“Cooperativa na Hora”, b) poupanca para os beneficiarios; e c) poupanca para a Administragdo Publica.

A analise preditiva foi efetuada com recurso ao Power BI?6. Neste caso concreto, foi efetuada uma previsdo
aplicada a séries temporais que se baseia em modelos de previsdo de alisamento exponencial (Exponential
Smoothing Models). Estes modelos permitem captar tendéncias e detetar padrées de forma automatica. Sendo
assim, no contexto da medida “Cooperativa na Hora”, foi aplicado o algoritmo Non-Seasonal algorithm (ETS
AAN)?7. A utilizagédo deste algoritmo é efetuada automaticamente, uma vez que a série temporal apenas reflete
uma tendéncia resultante de um processo linear com flutuagdes aleatérias, sem qualquer sazonalidade?8 29,

25 Cf. Decreto-Lei n.° 54/2017, de 2 de junho. Disponivel em: https:/dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/2017-108037607

26 Mais informagé&o disponivel em: https://powerbi.microsoft.com/pt

27 Mais informag&o em: https://otexts.com/fpp2/ets-forecasting.html#tab:pitable

28 Ver, a este proposito, https:/powerbi.microsoft.com/es-mx/blog/describing-the-forecasting-models-in-power-view/

2 Note-se que esta analise tem um intervalo de confianga de 95%, ou seja, existe 95% de hipdtese de o valor realmente registado se enquadrar dentro do
intervalo de previsdo (regido sombreada nos graficos).
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Tendo como referéncia os registos de execugdo da medida entre 2018 e 2021, prevé-se que em 2025 sejam
criadas na hora 35 cooperativas (Figura 17).

Figura 17 - Previsao de evolugéo do registo de Cooperativas criadas na hora (2022-2025)

Cooparativa na Hora

Dt

Considerando essa previsao e as variagdes de custos anteriormente estimadas, prevé-se uma evolugao positiva
da poupanga para os beneficiarios, que ascendera a 15 374,07 EUR em 2025, sendo o somatério das poupancas
de custos diretos e custos administrativos (Figura 18).

Figura 18 - Previsdo de poupanca para os beneficiarios (2022-2025)

ol 15.374,07
W 1375153
i 10.996,61

Paupanca beneficiinos

Oata
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De igual forma, prevé-se uma evolugdo positiva da poupanca em termos de custos administrativos para
Administragcao Publica, que devera atingir 7 438,33 EUR no ano de 2025, valor este que representa mais de
metade de toda a poupanca registada no quadriénio 2018-2021, mas com a particularidade de que respeita
apenas a um ano (Figura 19).

Figura 19 - Previsdo de poupancga para a Administragdo Publica (2022-2025)

Poupanga AP

Liata
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6. Conclusao

A medida “Cooperativa na Hora” veio alargar as cooperativas os beneficios resultantes do amplo esforgo de
simplificacéo e desburocratizagao da relagdo que os cidaddos e empresas mantém com a administragéo publica.

Nos primeiros quatros anos completos de execugdo da medida, entre 2018 e 2021, a “Cooperativa na Hora”
contribuiu para poupancas em termos de custos diretos para os beneficiarios, reduzindo o custo de criagdo de
uma cooperativa em 202,50 EUR, o que, tendo em conta todas as cooperativas criadas na hora, representa uma
poupanca total de 12 352,50 EUR.

A medida contribuiu, também, para gerar poupangas em termos de tempo despendido no processo de criagao
da cooperativa para os beneficiarios, tempo esse que foi reduzido de 24 horas para 10 horas, quando comparado
com o regime tradicional. Em termos globais, a poupancga foi de 854 horas, o que, considerando a produtividade
média do trabalho para todos os sectores de atividade econdmica, representa uma poupanga de custos
administrativos de 14 731,50 EUR.

Deste modo, agregando as poupancas de custos diretos e custos administrativos, conclui-se que a “Cooperativa
na Hora” gerou uma poupanga total de 27 084,00 EUR para os beneficiarios da medida.

No que respeita a Administragdo Publica, a “Cooperativa na Hora” representou uma poupancga unitaria de 27,73
horas. Considerando todas as cooperativas criadas na hora, a poupanca total foi de 1 691,53 horas. Desta forma,
a “Cooperativa na Hora” gerou uma poupanga para a AP de 1,3 dias de trabalho por recurso humano alocado ao
processo de criagdo da cooperativa, o que considerando a meédia da remuneracéo da categoria de assistente
técnico (acrescida de overhead), permite estimar uma poupanca de custos administrativos para a AP de 13
103,87 EUR.

Por outro lado, a “Cooperativa na Hora” representou um decréscimo de receita para as entidades publicas
diretamente proporcional a poupanga de custos diretos para os beneficiarios, que se cifrou em 12 352,50 EUR.

Para além dos impactos na esfera econdémica, através dos indices de percegdo construidos pela UTAIL, foi
possivel concluir que os destinatarios da medida concordam com a instituicido do modelo da “Cooperativa na
Hora” e que a experiéncia dos beneficiarios que usufruiram realmente da medida é muito positiva.

Apesar dos resultados positivos, a baixa adesdo a medida (em média, 29% do total das cooperativas constituidas
entre 2018 e 2021 foram com recurso a “Cooperativa na Hora”), bem como o numero total de cooperativas criadas
(muito distante do registado no que respeita & demografia das empresas), faz com que as poupancgas totais
sejam pouco representativas até para a realidade econémica do sector cooperativo.

Em termos de evolugédo, desde a implementagdo em 2018, a medida ndo sofreu alteragdes. O acesso a
“Cooperativa na Hora” é feito através dos “Balcbes Cooperativa na Hora”, que funcionam atualmente em 5
servigos de registo do IRN. A ideia inicial de, gradualmente, se proceder ao seu alargamento a todo o territério
nacional, até ao momento, n&o se concretizou.
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A baixa adesdo a medida “Cooperativa na Hora” esta relacionada com varios fatores evidenciados pelos
beneficiarios, tais como: a limitagdo geografica dos “Balcdes Cooperativa na Hora”, o facto de apenas existirem
5 balcdes, limitagées quanto ao niumero de cooperadores, a inelegibilidade de determinados ramos ou de certa
multissectoriedade®, a desatualizacdo e insuficiéncia dos modelos constitutivos atualmente vigentes, uma vez
que sao anteriores ao atual Cédigo Cooperativo, a falta de informagéo prévia aos promotores quanto a natureza
e funcionamento das cooperativas, o desconhecimento da existéncia da medida.

Embora necessite de melhorias, este modelo continua a ser o que responde de forma mais eficaz e eficiente aos
objetivos estabelecidos.

30 Foram assinaladas dificuldades na constituicio de cooperativas multissectoriais que integrem ramos que dispdem de modelos especificos, designadamente
dos ramos agricola, habitagéo e construgéo e servicos.
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108037678.
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https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/1986-34444675.
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cooperativas. Disponivel em: https://dre.pt/dre/legislacaoc-consolidada/decreto-lei/2017-108037607.
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Portaria n.° 657-A/2006, de 29 de junho, que aprova p Regulamento do Registo Comercial. Disponivel em:
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/portaria/2006-34470975.

Hiperligacao Util

e Inquérito aos beneficiarios:
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=4qC4zR0Y402Jbom5VDvHg wGWgXZyl0hOjg H

L472761UQkVOMUxSMKVHVUSER|ACT1QONOhIOFFDTC4u&web=1&wdLOR=c06839F20-FBC8-
41EB-B4F1-7CE19EC16FEA

31 Note-se que, para além da legislagéo acima referenciada, se aplica, ainda, a legislagdo que regula cada um dos ramos do setor cooperativo.
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https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/1998-34526475
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/2001-34475775-108037678
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/2001-34475775-108037678
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/1986-34444675
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/2017-108037607
https://dre.pt/dre/detalhe/lei/119-2015-70139955
https://www.irn.mj.pt/IRN/sections/irn/legislacao/docs-legislacao/sections/irn/legislacao/docs-legislacao/regulamento-reg-comercial/downloadFile/file/Regulamento_do_Registo_Comercial.pdf?nocache=1530895352.51
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/portaria/2006-34470975
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=4qC4zR0Y402Jbm5VDvHq_wGWgXZyl0hOjq_HL47276lUQkVOMUxSMkVHVU5ERjdCT1Q0N0hIOFFDTC4u&web=1&wdLOR=c06839F20-FBC8-41EB-B4F1-7CE19EC16FEA
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=4qC4zR0Y402Jbm5VDvHq_wGWgXZyl0hOjq_HL47276lUQkVOMUxSMkVHVU5ERjdCT1Q0N0hIOFFDTC4u&web=1&wdLOR=c06839F20-FBC8-41EB-B4F1-7CE19EC16FEA
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=4qC4zR0Y402Jbm5VDvHq_wGWgXZyl0hOjq_HL47276lUQkVOMUxSMkVHVU5ERjdCT1Q0N0hIOFFDTC4u&web=1&wdLOR=c06839F20-FBC8-41EB-B4F1-7CE19EC16FEA

